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Aviso

Embora tenha se empenhado para garantir a abrangéncia e

a fidedignidade das informagdes presentes neste documento

por ocasido da impressao, a Avaya néo se responsabiliza por
eventuais erros. A Avaya se reserva o direito de fazer alteragdes
e corregOes nas informagdes deste documento sem obrigagao de
notificar nenhuma pessoa ou organizagao sobre tais alteragées.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre a documentagao

“Documentacgéao” refere-se a informagdes publicadas em midias
diversas e que podem incluir informagdes do produto, descri¢cdes
de assinatura ou servigo, instrugdes de operagao e especificagdes
de desempenho que sdo geralmente disponibilizadas aos usuarios
dos produtos. A Documentagéo néo inclui materiais de marketing.
A Avaya nao se responsabiliza por nenhuma modificagéo, adigao
ou exclusao efetuada na versao originalmente publicada desta
Documentagéo, a menos que tais modificagdes, adicdes ou
exclusdes tenham sido realizadas pela Avaya ou explicitamente
em nome dela. O Usuario final concorda em indenizar e

isentar a Avaya, seus agentes e seus funcionarios de todas as
queixas, agdes judiciais, processos e sentencas decorrentes de ou
relacionados a modificagdes, adigdes ou exclusdes subsequentes
realizadas nesta documentagéo pelo Usuario final.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre links

A Avaya nao é responsavel pelo conteddo nem pela
confiabilidade de qualquer site com links indicados neste site

ou na Documentagéo fornecida pela Avaya. A Avaya ndo se
responsabiliza pela precisao de nenhuma das informacgdes,
declaragdes ou conteudo fornecido nesses sites e a simples
presencga deles néo significa que a Avaya endossa os produtos,
servigos ou informagodes descritos ou oferecidos por eles. A Avaya
ndo garante o funcionamento constante desses links e ndo tem
controle sobre a disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece uma garantia limitada para o hardware e

o software Avaya. Consulte seu contrato com a Avaya para
conhecer os termos da garantia limitada. Além disso, o idioma
padrédo da garantia da Avaya, assim como as informagdes
referentes ao suporte deste produto durante o periodo da
garantia, estdo disponiveis aos clientes da Avaya e outras

partes no site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
no link “Warranty & Product Lifecycle” (Garantia e ciclo de vida do
produto) ou em um site sucessor conforme designado pela Avaya.
Observe que caso tenha adquirido os produtos diretamente de
um Avaya Channel Partner autorizado fora dos Estados Unidos e
Canada, a garantia sera fornecida pelo respectivo Avaya Channel
Partner e nao pela Avaya.

“Servigo Hospedado” significa a assinatura de um servigco
hospedado da Avaya que Vocé adquiriu da Avaya ou de um
Avaya Channel Partner autorizado (conforme aplicavel) e que
é descrito em mais detalhes em SAS hospedado ou outra
documentagéo de descrigéo de servigo relacionada ao servigo
hospedado aplicavel. Caso Vocé adquira uma assinatura de
Servigco Hospedado, a garantia limitada antecedente pode nao
ser aplicavel, mas Vocé pode ter direito a servigos de suporte
vinculados ao Servigo Hospedado, conforme descrito em mais
detalhes em seus documentos de descrigao de servigo para o
Servigo Hospedado aplicavel. Para obter mais informagdes, entre
em contato com a Avaya ou com o Avaya Channel Partner
(conforme aplicavel).

Servigo Hospedado

AS INFORMACOES A SEGUIR SAO VALIDAS SOMENTE SE
VOCE TIVER ADQUIRIDO UMA ASSINATURA DE SERVIGO
HOSPEDADO DA AVAYA OU DE UM AVAYA CHANNEL
PARTNER (CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE

USO PARA SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO DISPONIVEIS
NO SITE DA AVAYA, EM HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO NO LINK “Avaya Terms of Use for Hosted
Services” (Termos de Uso da Avaya para Servigos Hospedados)
OU EM OUTRO SITE INDICADO PELA AVAYA, E APLICAM-SE A
QUALQUER INDIVIDUO QUE ACESSE OU UTILIZE O SERVICO
HOSPEDADO. AO ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO
HOSPEDADO, OU AUTORIZAR OUTROS A FAZE-LO, VOCE,
EM SEU NOME E EM NOME DA ENTIDADE PARA A QUAL
VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO (DORAVANTE DENOMINADA
RESPECTIVAMENTE COMO “VOCE” E O “USUARIO FINAL”),

ACEITA OS TERMOS DE USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS
TERMOS DE USO EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA
ENTIDADE LEGAL, VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE
VINCULAR ESSA ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO.
CASO NAO TENHA ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO
QUEIRA ACEITAR ESTES TERMOS DE USO, VOCE NAO
DEVE ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO NEM
AUTORIZAR NINGUEM A ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licencas

Os Termos Globais de Licenca de Software (“Termos de

Licenca de Software”) estao disponiveis no site a seguir
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ ou em qualquer site
sucessor, conforme designado pela Avaya. Estes Termos de
Licenga de Software séo aplicaveis a qualquer pessoa que instale,
baixe e/ou use o Software e/ou a Documentagao. Ao instalar,
baixar ou usar o Software, ou autorizar outras pessoas a fazé-lo,

o usuario final concorda que estes Termos de Licenca de Software
criam um contrato vinculante entre o usuario final e a Avaya.

Caso o usuario final esteja aceitando estes Termos de Licenca

de Software em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica,
o usuario final atesta ter autoridade para vincular essa entidade a
estes Termos de Licenga de Software.

Direitos autorais

Salvo indicagao explicita em contrario, é proibido o uso do material
deste site, da Documentagao, Software, Servico Hospedado ou
hardware fornecidos pela Avaya. Todo o conteudo do site, a
documentagéo, Servigo Hospedado e os produtos fornecidos pela
Avaya, incluindo a selegéo, organizagéo e design do conteddo

é de propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e esta
protegido pelas leis de direitos autorais e propriedade intelectual,
incluindo direitos sui generis relacionados a prote¢ao de bancos
de dados. Vocé nao pode modificar, copiar, reproduzir, republicar,
carregar, postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma
qualquer conteudo, total ou parcial, inclusive quaisquer cédigos

e software, a menos que expressamente autorizado pela Avaya.
A reprodugéo, transmissao, disseminacédo, armazenamento nao
autorizados ou uso sem o consentimento explicito por escrito da
Avaya pode ser considerado crime, assim como um delito civil nos
termos da legislagao aplicavel.

Virtualizagao

Os seguintes itens séo aplicaveis caso seu produto seja
implantado em uma magquina virtual. Cada produto tem seu
préprio codigo de pedido e tipo de licenga. Salvo indicagdo em
contrario, cada Instancia de um produto deve ser licenciada e
obtida separadamente. Por exemplo, caso o cliente usuario final
ou Avaya Channel Partner deseje instalar duas Instancias do
mesmo tipo de produto, é necessario fazer o pedido de dois
produtos do respectivo tipo.

Componentes de Terceiros

O disposto a seguir se aplica somente se o codec H.264

(AVC) for distribuido com o produto. ESTE PRODUTO

ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENCA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM
CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM
REMUNERAGCAO PARA (i) CODIFICAGAO DE VIDEO EM
CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU
(i) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADO POR
UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL
E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO
PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM
INSINUACAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENCA PARA
QUALQUER OUTRO USO. ACESSE O SITE DA MPEG LA,

L.L.C PARA OBTER MAIS INFORMACOES. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Provedor de Servigos

EM RELACAO AOS CODECS, CASO O AVAYA CHANNEL
PARTNER ESTEJA HOSPEDANDO QUALQUER PRODUTO
QUE USE OU INTEGRE O CODEC H.264 OU O CODEC H.265,
O AVAYA CHANNEL PARTNER RECONHECE E CONCORDA
QUE E O RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER TAXA
E/OU DIREITO AUTORAL RELACIONADO. O CODEC H.264
(AVC) ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENGA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM
CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM
REMUNERAGAO PARA (1) CODIFICAGAO DE VIDEO EM
CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU
(I) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADO POR
UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL
E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO
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PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM
INSINUACAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENCA
PARA QUALQUER OUTRO USO. INFORMAGCOES ADICIONAIS
SOBRE OS CODECS H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) ESTAO
DISPONIVEIS JUNTO A MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é Sua responsabilidade

cumprir qualquer lei e regulamentagao aplicavel, inclusive, entre
outras, leis e regulamentagées relacionadas a gravagao de
ligacdes, privacidade de dados, propriedade intelectual, segredos
comerciais, fraude e direitos sobre apresenta¢des musicais, no
pais ou territério no qual o produto da Avaya seja utilizado.

Prevencgao contra fraude em servigos telefonicos

“Fraude em Servigos Telefénicos” é o uso ndo autorizado do seu
sistema de telecomunicagbes por uma parte ndo autorizada (p.
ex., um individuo que n&o seja funcionario, agente, prestador de
servigos ou que nao trabalhe em nome da sua empresa). Esteja
ciente de que pode haver risco de Fraude em servigos telefénicos
associada ao seu sistema e que caso ocorram, tais fraudes podem
resultar em cobrangas adicionais significativas por parte de seus
servicos de telecomunicagdes.

Intervengao da Avaya contra fraude em servigos telefonicos

Caso suspeite que esteja sendo vitima de fraude em servigos
telefénicos e precise de assisténcia ou suporte técnico, entre em
contato com seu representante de vendas da Avaya.

Vulnerabilidades de seguranga

As informacdes sobre as politicas de suporte a seguranca da
Avaya estdo disponiveis na segéo Security Policies and Support
(Politicas de Seguranga e Suporte) em https://support.avaya.com/
security.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de produtos
da Avaya sao atendidas de acordo com o Fluxo

de suporte a seguranga de produtos da Avaya (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas comerciais

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”)
exibidas neste site, na Documentagdo, em Servigos Hospedados
e nos produtos fornecidos pela Avaya sdo marcas registradas
ou néo registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores,
fornecedores ou demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios
utilizar tais Marcas sem a autorizagao prévia e por escrito da
Avaya ou de terceiros proprietarios da respectiva Marca. Nada
contido neste site, na Documentagéo, em Servigos Hospedados
e nos produtos deve ser interpretado como concessao, por
consequéncia, preclusédo ou de outra forma, qualquer licenga ou
direito sobre as Marcas sem autorizag&o prévia por escrito da
Avaya ou de terceiros.

Avaya € uma marca comercial registrada da Avaya LLC.

Todas as marcas comerciais néo pertencentes a Avaya séo
propriedade de seus respectivos donos.

Linux® é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados
Unidos e outros paises.

Baixando a documentacgao

Para obter as versées mais atuais da Documentagéo, consulte o
site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer
sucessor de tal site conforme determinado pela Avaya.

Contato com o suporte da Avaya

Consulte o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com
para obter avisos e artigos sobre o Produto ou Servigo de Nuvem,
ou para informar um problema com o seu Produto ou Servigo de
Nuvem da Avaya. Para obter uma lista de nimeros de telefone

e enderegos de contato do suporte, acesse o site de suporte

da Avaya, https://support.avaya.com (ou o sucessor de tal site
conforme determinado pela Avaya), siga para o fim da pagina

e selecione Contact Avaya Support (Contato com o suporte da
Avaya).
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Parte 1: Introducao
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Capitulo 1: Finalidade

Este documento descreve o uso do Aplicativo Avaya Workplace com um sistema de
comunicagao IP Office. O Aplicativo Avaya Workplace € um aplicativo de comunicagdes
unificadas compativel com Android, iOS, macOS e Windows.

» Seu administrador do sistema IP Office controla quem pode usar o Aplicativo Avaya
Workplace. Para alguns recursos, eles também controlam se esse recurso € compativel
ou néo.

Links relacionados
Chamadas de emergéncia na pagina 11
Resiliéncia do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 13

Visao geral do Aplicativo Avaya Workplace para IP
Office

O Aplicativo Avaya Workplace € um aplicativo de softphone que vocé pode usar como seu

ramal telefénico no sistema de comunicagdes IP Office. E possivel acessar o Aplicativo Avaya

Workplace nas seguintes plataformas:
* Plataformas moéveis:

- Android: em um telefone celular, tablet ou em dispositivos Avaya Vantage™ (K155,
K175)

- i0S: compativel com dispositivos iPad e iPhone. Nao compativel com outros
dispositivos iOS, como iPod Touch.

» Plataformas de area de trabalho:
- Computadores macOS
- Computadores Windows

Com o Aplicativo Avaya Workplace, é possivel usar as seguintes funcionalidades:

© Nota:

 Alguns recursos do Aplicativo Avaya Workplace precisam ser configurados para a
sua empresa antes que seja possivel usa-los.

» Fazer chamadas de audio ou video ponto a ponto.
» Ouvir suas mensagens da caixa postal.

* Ingressar e hospedar chamadas em conferéncia com o Avaya Spaces.
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Chamadas de emergéncia

» Atender chamadas e enviar todas as chamadas para a caixa postal.

 Exibir seu histérico de chamadas que esta armazenado localmente no dispositivo ou no
IP Office.

» Acessar seus contatos do IP Office usando o diretério do IP Office.
< Acessar seus contatos locais.
» Enviar mensagens instantdneas usando as mensagens diretas do Avaya Spaces.

» Capturar arquivos de foto, audio e video, e enviar anexos de arquivos genéricos em uma
conversa de mensagem instantanea.

» Gerenciar seu status de presenca e mensagens de status de presenca.
O Aplicativo Avaya Workplace no Avaya Vantage™ é compativel com os seguintes recursos:
* Fazer chamadas de saida.
* Processar chamadas de entrada.
» Colocar uma chamada em espera e retomar a chamada.
* Ativar e desativar o mudo de uma chamada.
* Transferir uma chamada.

» Transformar uma chamada de audio em uma chamada de video e transformar uma
chamada de video em uma chamada de audio.

* Inserir digitos DTMF usando o teclado numérico.
» Acessar seus contatos locais
» Acessar seus contatos do IP Office usando o diretério do IP Office.

» Gerenciar seu status de presenca e mensagens de status de presenca.

Chamadas de emergéncia
A Aviso:

E necessario verificar com seu administrador do sistema se vocé pode usar seu Aplicativo
Avaya Workplace para fazer chamadas de emergéncia. Ele orientara vocé sobre as agdes
a serem adotadas para realizar essas chamadas.

» Todas as chamadas de saida feitas usando o Aplicativo Avaya Workplace sao
roteadas pelo sistema IP Office. Como o dispositivo que executa seu Aplicativo
Avaya Workplace pode ser usado em locais remotos em relagéo ao local do sistema
IP Office, quando usado para fazer chamadas de emergéncia, talvez o local da
chamada identificado pelos servicos de emergéncia ndo esteja correto.

» Caso esteja usando um dispositivo mével Android ou iOS:

- Nao use o Aplicativo Avaya Workplace para fazer chamadas de emergéncia. Em
vez disso, use o aplicativo nativo de discagem do dispositivo para fazer chamadas
de emergéncia.

- Seu administrador do sistema pode implementar o recurso “direto para celular”.
Quando implementado, vocé recebera uma solicitagao de permisséo para a
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Finalidade

discagem do numero pelo discador nativo do dispositivo mével para determinados
numeros discados no Aplicativo Avaya Workplace.

» Caso esteja usando o Aplicativo Avaya Workplace em um computador:

- Se estiver usando o Aplicativo Avaya Workplace no mesmo local que o sistema IP
Office, também sera necessario verificar com o administrador do sistema antes de
usar o aplicativo para fazer chamadas de emergéncia.

- Caso esteja usando o Aplicativo Avaya Workplace em um local remoto, nao use o
Aplicativo Avaya Workplace para fazer chamadas de emergéncia. Em vez disso,
certifique-se de ter acesso a um telefone alternativo para fazer chamadas de
emergéncia.
Links relacionados
Finalidade na pagina 10
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Modos do aplicativo

Quando usado com o IP Office, o Aplicativo Avaya Workplace pode operar como seus ramais
telefénicos de uma das seguintes maneiras:

Modo Descrigao

Basico Nesse modo:

+ S0 é possivel usar o Aplicativo Avaya Workplace em computadores com Windows
ou macOS.

* Quando conectado ao Aplicativo Avaya Workplace, vocé € desconectado automati-
camente de qualquer outro telefone ou softphone IP Office, caso tenha um.

» Nesse modo, seu aplicativo Aplicativo Avaya Workplace fica limitado a recursos
basicos do telefone e contatos locais.

Avangado Nesse modo:

+ E possivel usar modos adicionais do Aplicativo Avaya Workplace, como controle
compartilhado, outro telefone e area de trabalho virtual.

» O IP Office permite que vocé seja conectado simultaneamente a varios aplicativos
de softphone e também a um telefone IP Office fisico. Consulte Modo Simulta-
neo na pagina 66.

» Fazer logon no Aplicativo Avaya Workplace nao forga automaticamente seu logoff
de seu outro telefone e/ou softphones.
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Resiliéncia do Aplicativo Avaya Workplace

Resiliéncia do Aplicativo Avaya Workplace

Quando o Aplicativo Avaya Workplace conecta-se a um servidor IP Office, ele também pode
receber detalhes de um sistema IP Office alternativo para usar caso o servidor atual falhe.

* Quando isso ocorrer, o Aplicativo Avaya Workplace se conectara automaticamente ao
sistema alternativo apds aproximadamente 3 minutos. Isso € chamado de contingéncia.

- Se isso ocorrer enquanto o Aplicativo Avaya Workplace tem uma chamada conectada,
ele tentara continuar a chamada e so6 fazer a contingéncia quando a chamada for
encerrada.

- Alguns recursos, como alternar o modo de geminagéao, nao ficardo disponiveis durante
aresiliéncia.

» Durante a contingéncia, o Aplicativo Avaya Workplace exibe registros de chamada para
antes da e durante a contingéncia. Ap6s o failback, os registros de chamada feitos
durante a contingéncia seréo perdidos.

» Apés o sistema original ter sido restaurado, o Aplicativo Avaya Workplace se reconectara
a ele. Isso é chamado de failback.

Links relacionados
Finalidade na pagina 10
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Capitulo 2: Navegacao do Aplicativo
Avaya Workplace

Links relacionados
Visualizando o tutorial do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 14
A tela do aplicativo para area de trabalho na pagina 14
A tela do aplicativo para celular na pagina 17
icones na pagina 20
Teclas de atalho para Avaya Workplace para Mac e Windows na pagina 23

Visualizando o tutorial do Aplicativo Avaya Workplace
Procedimento

1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Suporte.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para celular: selecione Tutorial.
* No Aplicativo Avaya Workplace para Windows: selecione Abrir tutorial.
* No Aplicativo Avaya Workplace para Mac: selecione Exibir tutorial.
3. Selecione uma das seguintes opg¢oes:
* Ignorar ou Ignorar tutorial: Para sair do tutorial.
» Préximo: para visualizar a préxima tela.
* Voltar ou Anterior: Para visualizar a tela anterior.
» Concluido: para finalizar a visualizar e sair do tutorial.

Links relacionados
Navegacédo do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 14

A tela do aplicativo para area de trabalho

A imagem a seguir mostra a tela habitual do Aplicativo Avaya Workplace em dispositivos para
area de trabalho.
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A tela do aplicativo para area de trabalho

o
1—-:

T'
1
Avaya Workplace 'ﬁ}’ —

Top of Mind ~ a —7

oo
g2 (O name or number g8

Next Meetings »
To join your next meeting with one click,
select a calendar
() Messages
Your rnecant massages w | dappEar here
@) History —9
~ Extn201 (3)
Cﬁ - Yesterday, 14:59 @
" Extn199 (3)
J E 110512023, 14:07 @
~ Main
g MY 1042023, 15:10 @
49 Workplace Meetings
ﬁ Join Workplace Meeting »
£\, Spaces Dashboard >
New Conversation + = = —10
L 11
N.° | Nome Descrigao
1. 2% Teclado de disca- Exibe o teclado de discagem para discar um namero.
gem
2. ﬂ} e G Clique nos icones para acessar as diferentes telas principais. Consulte
8. Tela principal.
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Navegagao do Aplicativo Avaya Workplace

N.° | Nome Descrigao
3. Seu avatar pode ser sobreposto a outro icone.
Q Presenga P P
+ Indica sua presenga selecionada. Isso é visto em aplicativos de ou-
tros usuarios:
- Q Disponivel
- @ Ocupado
- @ Ausente
- c Nao perturbe
- © offline
» O icone também pode indicar o seguinte, mas isso é exibido apenas
para vocé:
- @ Em uma chamada: exibido se vocé tiver uma chamada em
alerta ou conectada.
- @ Atendimento automatico: exibido se o atendimento automati-
co estiver ativado.
- @ Enviar todas as chamadas: exibido se vocé tiver ativado o
recurso Enviar todas as chamadas.
- e Encaminhamento de chamadas: exibido se vocé tiver o en-
caminhamento de chamadas ativado.
4. Seu avatar. Por padrao, ele usa suas iniciais, mas € possivel mudar is-
MG SO para uma imagem de avatar. Clique para acessar as configuragdes
Autoavatar do recurso de chamada de entrada e definir sua presenca.
Layout da tela Acesse as configuragdes do layout da tela atual.
6. Acesse os menus de configuragdes e opgoes.
%:Qt? Configuragoes gurag pe
7. Acesse suas mensagens de caixa postal.
QO caixa postal 9 P
« Um icone I adicional indica que vocé tem novas mensagens nao
lidas.
8. . Pesquisar Pesquise contatos e faga chamadas de audio, video e mensagens
instantaneas.
A tabela continua...
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A tela do aplicativo para celular

N.° | Nome Descrigao

9. Tela principal O conteudo dessa parte da tela varia de acordo com sua selecao. Para
fazer isso, clique nos icones na barra de menu. As op¢des da tela sao:

. ﬁ Top of Mind: mostra um resumo de suas proximas reunides,
novas mensagens e historico de chamadas recentes.

A
- 1-{ Favoritos: exibe os contatos que vocé definiu como favoritos.

. 8. Contatos: pesquise seus contatos e exiba correspondéncias.
Também adicione novos contatos.

. @ Histérico: exibe seu histérico de chamadas, incluindo chamadas
feitas, recebidas e perdidas.

. Reuniodes: exibe seu calendario de reunides.

40 Mensagens instantaneas: exibe e gerencia conversas de men-
sagens instantaneas.

10. o— Recursos Exiba o menu Recursos, no qual é possivel selecionar fungcbes como
controlar sua participagéo no grupo de busca.

1. No aplicativo para area de trabalho, modifique as configurages de

1;1. M . . "y
Gerenciar dispositi audio e video em aplicativos para area de trabalho.

vos de audio e video

- 5 Esse icone indica um possivel problema. Clique no icone para obter
1 | mais informagoes.

- ﬁ Esse icone indica um problema. Clique no icone para obter mais infor-
macoes. Se necessario, contate seu administrador do sistema.

Links relacionados
Navegacgéo do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 14

A tela do aplicativo para celular

A imagem a seguir mostra a tela habitual do Aplicativo Avaya Workplace em dispositivos
moveis.
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Navegacao do Aplicativo Avaya Workplace

= Top of Mind v 9
Q00 %
1 88 ( find someone ~— . 7
Next Meetings
No more meetings today!
Now you can get some work dane ;)
Your recent messages will appear here
—8
(@) History
Your recent calls will appear here
&%  Workplace Meetings >
Spaces Sign in X
i You have an account! Sign in to use Spaces
N.° |Nome Descrigao
1. 228 Teclado de disca- Exibe o teclado de discagem para discar um numero.
gem
A tabela continua...
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A tela do aplicativo para celular

N.° | Nome Descrigao
2. _— Acesse uma variedade de opgdes:
— Menu
. {é} Configurag6es: acesse os menus de configuragdes e opgoes.
« QO caixa postal: acesse suas mensagens de caixa postal.
» Selecione a tela que deseja exibir nas principais areas da tela. Con-
sulte 8. Tela principal.
- 2= Recursos: exiba 0 menu Recursos, no qual é possivel selecio-
nar fungdes como controlar sua participagdo no grupo de busca.
3. ° Seu avatar pode ser sobreposto a outro icone.
Presencga
* Indica sua presenga selecionada. Isso € visto em aplicativos de ou-
tros usuarios:
- 0 Disponivel
- @ Ocupado
- @ Ausente
- ° Nao perturbe
- © offline
» O icone também pode indicar o seguinte, mas isso é exibido apenas
para vocé:
- @ Em uma chamada: exibido se vocé tiver uma chamada em
alerta ou conectada.
- @ Atendimento automatico: exibido se o atendimento automati-
co estiver ativado.
- @ Enviar todas as chamadas: exibido se vocé tiver ativado o
recurso Enviar todas as chamadas.
- e Encaminhamento de chamadas: exibido se vocé tiver o en-
caminhamento de chamadas ativado.
4. Seu avatar. Por padrao, ele usa suas iniciais, mas € possivel mudar is-
MG so para uma imagem de avatar. Clique para acessar as configuragdes
Autoavatar do recurso de chamada de entrada e definir sua presenca.
Layout da tela Acesse as configuragdes do layout da tela atual.
Pesquisar Pesquise contatos e faga chamadas de audio, video e mensagens
instantaneas.
A tabela continua...
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Navegagao do Aplicativo Avaya Workplace

N.° | Nome Descrigao
8. Tela principal O conteudo dessa parte da tela varia de acordo com sua selecao. Para
fazer isso, clique no icone —— Menu.

. ﬁ Top of Mind: mostra um resumo de suas proximas reunides,
novas mensagens e histérico de chamadas recentes.

A
- 1-{ Favoritos: exibe os contatos que vocé definiu como favoritos.

. 8. Contatos: pesquise seus contatos e exiba correspondéncias.
Também adicione novos contatos.

. @ Histérico: exibe seu histérico de chamadas, incluindo chamadas
feitas, recebidas e perdidas.

. Reunioes: exibe seu calendario de reunibes.

- 5 Esse icone indica um possivel problema. Clique no icone para obter
1 | mais informagdes.
- ﬁ Esse icone indica um problema. Clique no icone para obter mais infor-
macoes. Se necessario, contate seu administrador do sistema.

Links relacionados
Navegacgéo do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 14

icones

O Aplicativo Avaya Workplace exibe os seguintes icones em suas diversas telas:
icones de menu

Em aplicativos para celular, esses icones sdo acessados por meio do — Menu.

o {nr Top of Mind: mostra um resumo de suas proximas reunides, novas mensagens e
histérico de chamadas recentes.

Y
+ 1-{ Favoritos: exibe os contatos que vocé definiu como favoritos.

. 8. Contatos: pesquise seus contatos e exiba correspondéncias. Também adicione novos
contatos.

. @ Historico: exibe seu histérico de chamadas, incluindo chamadas feitas, recebidas e
perdidas.

. Reuniodes: exibe seu calendario de reunibdes.
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icones

Status de presenca

Esses icones sao exibidos sobrepostos ao seu avatar para indicar a presencga selecionada.
No Windows, os icones também sao exibidos no icone da barra de tarefas Aplicativo Avaya
Workplace.

. Q Disponivel

. ® Ocupado

. @ Ausente

. Q Nao perturbe

. © Offline
icones de status de chamada

Esses icones sao exibidos sobrepostos ao seu avatar para indicar seu estado da chamada
atual.

. @ Em uma chamada: exibido se vocé tiver uma chamada em alerta ou conectada.
. @ Atendimento automatico: exibido se o atendimento automatico estiver ativado.

. @ Enviar todas as chamadas: exibido se vocé tiver ativado o recurso Enviar todas as
chamadas.

. e Encaminhamento de chamadas: exibido se vocé tiver o encaminhamento de
chamadas ativado.

Visor LCD do Histoérico
« @ Todo o histérico
. \J/ Chamadas recebidas
. X Chamadas perdidas
- ‘I Chamadas realizadas
+ QO cCaixa postal

. g\% Enviar todas as chamadas
Recursos de Chamadas recebidas

- 24 Enviar todas as chamadas: envia todas as chamadas para a caixa postal.

- -4 Encaminhar chamadas: encaminhar chamadas para outro numero de telefone de
sua escolha.

« 2 Encaminhar chamadas ocupadas/sem resposta: encaminhar chamadas quando
voceé estiver ocupado ou nao atender.

Geminacgao interna: ativar/desativar a geminacgao interna
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Navegagao do Aplicativo Avaya Workplace

. @ Geminacgao movel: desativar a geminagao moével
Visor LCD do Chamadas realizadas

. @ VolIP: as chamadas sdo feitas usando Wi-Fi ou dados de celular.

* [E Meu telefone de mesa: as chamadas sio feitas usando seu telefone de mesa.
icones do Teclado de discagem

. Teclado de discagem
. Rediscar

. Chamada de audio
. Chamada de video
« © Apagar

Visor LCD do Conferéncia

« ® Gravando

. Modo palestra: o audio e o video de todos os participantes da conferéncia fica mudo.

. Tons de chamadas recebidas: quando um participante participa ou deixa a
conferéncia, o Aplicativo Avaya Workplace gera um tom.

. Continuagao: quando o recurso de continuacao de conferéncia estiver ativado, a
conferéncia permanecera ativa depois que o moderador desconectar, a menos que
ele opte por encerrar a conferéncia para todos. Quando o recurso de continuagao
de conferéncia estiver desativado, a conferéncia sera encerrada automaticamente dois
minutos apds 0 moderador sair.

. Bloquear reunidao: o moderador pode bloquear a conferéncia para impedir que
novos participantes ingressem na chamada. No entanto, o moderador ainda podera
adicionar participantes manualmente.

. Ativar mudo para todos

¢ Desativar mudo de todos

* E&3 Encerrar reuniao
. Adicionar participante
. Participantes da conferéncia

. Controles de reuniao
icones gerais

. ‘@}‘ Configuragoes: em aplicativos para celular, esse icone é acessado por meio do —
Menu.

e — Menu
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Teclas de atalho para Avaya Workplace para Mac e Windows

. m Mais

+ &/ Chamada de audio

. @ Ativar mudo na chamada de audio
. 1) Viva-voz

+ [0 Chamada de video

. @ Parar chamada de video

. E Bloquear camera

. m Retomar chamada

. Reter chamada

- (O Mensagens instantaneas

. E] E-mail: um e-mail é enviado para um contato usando o aplicativo nativo de e-mail.

. + Adicionar

* &% Encerrar chamada

. Mesclar chamada: a chamada ativa € mesclada com a chamada retida.
. O\ Pesquisar

« /\ Alerta

- @ Informacgéo

Reunidoes do Workplace

. 38)% Ingressar em reunides do Workplace

Links relacionados
Navegacao do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 14

Teclas de atalho para Avaya Workplace para Mac e
Windows

E possivel usar as teclas-padrdo de atalho para acessar a seguinte funcionalidade em
aplicativos para area de trabalho. No entanto, sé é possivel atualizar os atalhos de teclado
no Avaya Workplace para Windows.
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Navegagao do Aplicativo Avaya Workplace

Fungao

Avaya Workplace para
Mac

Avaya Workplace para
Windows

Observagoes

Aplicar a formatagao command + B Ctrl +B —
em negrito no bate-pa-
po
Aplicar a formatagao command + T Ctrl+1 —
em italico no bate-papo
Aplicar a formatacao command + U Ctrl+U —
em sublinhado no bate-
-papo

Acbes de chamada

Atender uma chamada
de entrada

option + command + A

Ctrl +Alt +A

Ignorar chamada de en-
trada

Ctrl +Alt +1I

Ativar/desativar mudo

control + M

Ctrl +M

Encerrar a chamada
atual

option + command + E

Ctrl +Alt +E

Reter/liberar chamada shift + control +H |Ctrl+H —
atual
Transferir chamada atu- | option + command + T | Ctrl + T —

al

Transferir chamada atu-
al para a ultima chama-
da retida

Ctrl +Alt+T

Mesclar a chamada
atual com a ultima cha-

Ctrl +Alt +M

mada retida

Rediscar — Ctrl +R Redisca o ultimo nume-
ro ativo.

Discar da area de option+W Alt +W —

transferéncia

Status de aplicativo e chamada

Verificar status do apli-
cativo

Ctrl +Alt +1

Invoca a narragao do
status de conexao, mo-
do de telefone de mesa
ativado ou desativado e
erros que estejam afe-
tando o servigo teleféni-
co.

Verificar status do cor-
reio de voz

Ctrl +Alt +2

Verificar status de re-
curso de chamada de
entrada

Ctrl +Alt +3
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Teclas de atalho para Avaya Workplace para Mac e Windows

Fungao

Avaya Workplace para
Mac

Avaya Workplace para
Windows

Observagoes

Ler apresentacao da
chamada atual

Ctrl +Alt+ 9

Invoca a narragao de
informagdes da chama-
da ativa, como nome
ou numero de usuario e
crondbmetro de chama-
da.

Narr:

ador

Narrador ativado/desa-
tivado

Ctrl +Alt +N

Parar leitura

Ctrl + barra de
espacgo

Repetir Ultima frase

Ctrl+Shift+X

Navegagao no apl

icativo e na janela

Modo oculto ativado/de-
sativado

Ctrl +Alt+H

Exibir/ocultar painel

Ctrl +Alt +U

Quando o aplicativo es-
ta em primeiro plano,
minimiza o aplicativo.

Quando o aplicativo es-
t4 minimizado ou nao
esta em primeiro plano,
abre o aplicativo e traz
o foco para o aplicativo.

Chamar correio de voz

Ctrl +Alt +V

Abrir teclado de disca- | command + D Ctrl+D —
gem

Selecionar Top of Mind | shift + command+ T |Alt+T —
Selecionar Favoritos shift + command+F |Alt+F —
Selecionar Contatos shift + command+C |Alt+C —
Selecionar Histérico shift + command+H |Alt+H —
Selecionar Mensagens | shift + command+ I |Alt+1 —
Selecionar Reunides shift + command +M |Alt +M —
Pesquisar F3 F3 —

Exibir/ocultar médulo
de botdes

Ctrl +Alt +B

Ampliar — Ctrl+ (+) ouCtrl + —
(=)

Reduzir — Ctrl + (-) —

Redefinir ampliagéo pa- — Ctrl+ (0) —

ra valor-padrao

Mostrar/ocultar painel
de recursos

Ctrl +Alt +B
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Navegagao do Aplicativo Avaya Workplace

Fungao

Avaya Workplace para
Mac

Avaya Workplace para
Windows

Observagoes

Acdes do agente

Ler estado atual do
agente

Ctrl +Alt +4

Invoca a narragao so-
bre o estado atual do
agente, incluindo infor-
magdes de cddigo de
motivo e duracéo do
estado, se for o caso.
Esse atalho s6 funciona
com narradores integra-
dos.

Agente em pds-atendi-
mento

Ctrl +Alt +W

Agente disponivel

Ctrl +Alt +R

Agente indisponivel

Ctrl+N

Selecionar modo de
disponibilidade automa-
tica

Ctrl +Alt + 1L

Selecionar modo de
operagao manual

Ctrl +Alt+M

Links relacionados

Navegacao do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 14
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Parte 2: Atendimento de
chamadas
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Capitulo 3: Fazendo e atendendo
chamadas

Usando o Aplicativo Avaya Workplace, vocé pode:
» Fazer chamadas de audio e video.

» Acessar a funcionalidade de controle de chamada, como ativar mudo, colocar em espera,
retomar e encerrar chamadas.

» Mesclar ou transferir chamadas.

* Ingressar em ou atender a chamadas a partir de varios dispositivos caso 0 modo
Simultaneo esteja configurado.

» Passar de uma chamada de audio para uma chamada de video, de uma chamada ponto a
ponto para uma chamada em conferéncia, ou de uma sessao de mensagens instantaneas
para uma chamada.

Links relacionados
Chamadas de emergéncia na pagina 11
Fazendo uma chamada de audio ou video na pagina 29
Atendendo ou recusando uma chamada na pagina 30
Encerrando uma chamada na pagina 31
Atendimento automatico de chamadas na pagina 31
Gravando uma chamada na pagina 32
Ouvir mensagens da caixa postal na pagina 33

Configurando o encaminhamento de chamadas para o destino em aplicativos para area de
trabalho na pagina 33

Configurando o destino do encaminhamento de chamadas em aplicativos para celular na
pagina 34

Exibindo as estatisticas de qualidade de chamada na pagina 35

Excluindo uma entrada do histérico de chamadas na pagina 35

Excluindo todo o histérico de chamadas na pagina 36
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Chamadas de emergéncia

Chamadas de emergéncia
A Aviso:

E necessario verificar com seu administrador do sistema se vocé pode usar seu Aplicativo
Avaya Workplace para fazer chamadas de emergéncia. Ele orientara vocé sobre as agdes
a serem adotadas para realizar essas chamadas.

» Todas as chamadas de saida feitas usando o Aplicativo Avaya Workplace sao
roteadas pelo sistema IP Office. Como o dispositivo que executa seu Aplicativo
Avaya Workplace pode ser usado em locais remotos em relagéo ao local do sistema
IP Office, quando usado para fazer chamadas de emergéncia, talvez o local da
chamada identificado pelos servigos de emergéncia ndo esteja correto.

» Caso esteja usando um dispositivo mével Android ou iOS:

- Nao use o Aplicativo Avaya Workplace para fazer chamadas de emergéncia. Em
vez disso, use o aplicativo nativo de discagem do dispositivo para fazer chamadas
de emergéncia.

- Seu administrador do sistema pode implementar o recurso “direto para celular”.
Quando implementado, vocé recebera uma solicitagdo de permissao para a
discagem do numero pelo discador nativo do dispositivo movel para determinados
numeros discados no Aplicativo Avaya Workplace.

» Caso esteja usando o Aplicativo Avaya Workplace em um computador:

- Se estiver usando o Aplicativo Avaya Workplace no mesmo local que o sistema IP
Office, também sera necessario verificar com o administrador do sistema antes de
usar o aplicativo para fazer chamadas de emergéncia.

- Caso esteja usando o Aplicativo Avaya Workplace em um local remoto, ndo use o
Aplicativo Avaya Workplace para fazer chamadas de emergéncia. Em vez disso,
certifique-se de ter acesso a um telefone alternativo para fazer chamadas de
emergéncia.

Links relacionados
Finalidade na pagina 10
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Fazendo uma chamada de audio ou video

Sobre esta tarefa

Em seu Aplicativo Avaya Workplace, é possivel fazer chamadas de audio ou de video a partir
de:

+ O teclado de discagem
* De um cartdo de contato

* Um cartao de pesquisa empresarial, que pesquisa diretérios do IP Office ou diretério do
sistema interno

* Um cartao de registro de historico de chamadas
* Um cartdo de mensagem instantanea
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Fazendo e atendendo chamadas

© Nota:

O numero maximo de chamadas que vocé pode fazer usando o Aplicativo Avaya
Workplace depende da configuragao do sistema. Consulte seu administrador do sistema
para este recurso.

Procedimento

1. Para fazer uma chamada a partir do:

* Clique no  Teclado de discagem e insira 0 numero a ser chamado.

* No campo localizar alguém ou nome ou nimero, digite um nome ou numero de
telefone.

» Em qualquer tela, selecione o contato ou niumero da pessoa.

2. Selecione uma das seguintes opg¢des:
* Clique no icone » Chamada de audio para uma chamada de audio.
* Clique no icone — Chamada de video para uma chamada de video.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Atendendo ou recusando uma chamada

Sobre esta tarefa

Caso ja esteja em uma chamada, o Aplicativo Avaya Workplace alerta chamadas em espera
com um bipe.

e Android:

- Se vocé usar outro aplicativo, como o Skype ou Viber, em uma chamada VoIP e usar
o aplicativo para receber uma chamada, o aplicativo exibira uma mensagem de erro se
ele nao puder obter os recursos de audio para suportar a chamada recebida.

- Quando vocé define a configuragdo de Otimizagao da bateria, se o aplicativo
estiver em segundo plano e a tela do dispositivo for bloqueada automaticamente por
inatividade, o aplicativo sera suspenso e vocé nao recebera chamadas de entrada.
Para evitar que o aplicativo seja suspenso devido a inatividade do dispositivo, remova
o aplicativo das configuracbes de Otimizagao de bateria do Android.

* iOS:

- Caso o CallKit esteja desativado e vocé receba uma chamada de video quando seu
dispositivo estiver bloqueado, é necessario desbloquear o dispositivo para atender a
chamada.

- Caso o CallKit esteja ativado e vocé atenda uma chamada de video, o aplicativo pausa
o video. E necessario retomar a reproducao do video usando o aplicativo.

» Para receber a chamada, selecione IIFEE.
» Para dispensar a chamada, selecione [IEEN-

- Caso tenha o correio de voz ativado, a chamada de entrada é redirecionada para sua
caixa postal.
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Encerrando uma chamada

- Caso nao tenha o correio de voz ativado, a chamada de entrada continua tocando.

Links relacionados

Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Encerrando uma chamada

Procedimento

Durante uma chamada, selecione g™ .

O Aplicativo Avaya Workplace encerra a chamada.

© Nota:

Quando o usuério remoto encerra a chamada, o Aplicativo Avaya Workplace notifica vocé
com um tom de desconexao por padrao. Essa opcao ¢ aplicavel a plataformas para area
de trabalho e dispositivos méveis. Essa opgao esta indisponivel no Mac.

Links relacionados

Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Atendimento automatico de chamadas

Sobre esta tarefa

Vocé pode definir seu Aplicativo Avaya Workplace para atender automaticamente qualquer
nova chamada sempre que ainda n&o tiver uma chamada em andamento. Isso pode ser util
em alguns cenarios, p. ex., quando vocé estiver trabalhando em um grupo de busca no qual
as chamadas em espera s&o apresentadas automaticamente aos membros do grupo que
estao disponiveis.

* Vocé pode usar o atendimento automatico quando tiver a opcéo Fazer e receber
chamadas definida para Este computador (ou para o modo Aplicativo do Workplace
para cenarios de VDI). O recurso nao é compativel com outros modos, como Outro
telefone.

+ Quando o atendimento automatico esta ativado, o aplicativo exibe um icone @.

* Quando ativado, o aplicativo atende automaticamente as chamadas de entrada de audio,
video e grupo. As chamadas de video sdo atendidas automaticamente como chamadas
de audio até que vocé altere a chamada para video.

As chamadas ndo s&o atendidas automaticamente quando:

» Ao usar um modo do Aplicativo Avaya Workplace diferente dos mencionados acima, p.
ex., modo Outro telefone.

+ Ja houver uma chamada ativa em seu Aplicativo Avaya Workplace.
» O sistema estiver no estado bloqueado/inativo/ocioso.

» Se o recurso enviar todas as chamadas (ndo perturbe) ou encaminhamento de
chamadas (todas as chamadas) estiver ativado.
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Fazendo e atendendo chamadas

Procedimento
1. Clique em seu autoavatar no topo da tela.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para celular: no campo Recursos de chamada recebida, coloque o
seletor Atendimento automatico na posicao ativado.

» Em aplicativos para area de trabalho: clique em Atendimento automatico no
campo Recursos de chamada recebida.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Gravando uma chamada

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para gravar uma chamada em conferéncia. A gravagao é colocada em
sua caixa postal do correio de voz, a menos que seu administrador tenha configurado de outra
forma.

Procedimento
1. Na chamada ativa, clique em B&.
2. Parainiciar a gravacao:
« Em aplicativos para celular: deslize o botdo Gravando.

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Gravando.

« O aplicativo exibe ® e Gravacdo em andamento.
3. (Opcional) Vocé também pode pausar, retomar e interromper uma gravacgao.
» O iniciador da chamada pode Pausar, Retomar e Parar a gravagao.
* O participante da chamada pode Pausar e Retomar a gravagao.
Na chamada ativa, selecione BE.

» Para pausar uma gravacao: clique em Pausar a fim de pausar a gravagao. O
aplicativo exibe @ e Gravacao pausada.

» Para retomar a gravacao: clique em Retomar a fim de continuar a gravagao.
O aplicativo exibe @ e Gravacdo em andamento.
* Para interromper a gravagao:

- Em aplicativos para area de trabalho: clique em Parar para interromper a
gravacgao.

- Em aplicativos para celular: deslize o botdo Gravando para interromper a
gravagao.
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Ouvir mensagens da caixa postal

Resultado

Quando a gravacgao termina, o Aplicativo Avaya Workplace salva a gravagao em sua caixa
postal do correio de voz. O Q0 indica a gravagdo como uma nova mensagem.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Ouvir mensagens da caixa postal

Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para ouvir as mensagens da caixa postal em implantacées VolP.
Caso tenha mensagens nao ouvidas em sua caixa postal, o Aplicativo Avaya Workplace exibe

o icone do Indicador de mensagem em espera (Message Waiting Indicator, MWI) ( 'i=--).

Procedimento

Selecione o icone desfazer leitura de MWI ( iun-).

O Aplicativo Avaya Workplace disca o numero de acesso da caixa postal e vocé pode ouvir
suas mensagens da caixa postal.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Configurando o encaminhamento de chamadas para o
destino em aplicativos para area de trabalho

Sobre esta tarefa

No Aplicativo Avaya Workplace para IP Office, é possivel configurar o encaminhamento de
chamadas para o destino. Vocé pode selecionar e definir o nimero de destino para as
seguintes op¢des de encaminhamento de chamadas:

* Encaminhar todas as chamadas
» Encaminhar chamada quando vocé estiver ocupado
* Encaminhar chamadas quando vocé n&o atender uma chamada

Procedimento
1. Clique em seu autoavatar no topo da tela.

2. No campo Recursos de chamada recebida, clique em Encaminhamento de
chamadas.

3. Na janela Encaminhamento de chamadas, execute qualquer uma das seguintes
acgdes:

» Para encaminhar todas as chamadas: marque a caixa de sele¢cdo Todas as
chamadas e digite o nimero de destino no campo Numero.
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Fazendo e atendendo chamadas

» Para encaminhar chamadas quando estiver ocupado: marque a caixa de selecao
Quando ocupado e digite o niumero de destino no campo Numero.

» Para encaminhar chamadas quando vocé n&o atender a uma chamada: marque a
caixa de selecao Quando sem resposta e digite o nimero de destino no campo
Numero.

° Nota:

Ao habilitar Todas as chamadas, todas as chamadas sdo encaminhadas para o
numero de destino, independentemente das op¢des Quando ocupado e Quando
sem resposta estarem ou ndo habilitadas.

Ambas as op¢des de encaminhamento de chamadas Quando ocupado e
Quando sem resposta usam o mesmo numero de destino para encaminhar as
chamadas.

4. Clique em OK.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Configurando o destino do encaminhamento de
chamadas em aplicativos para celular

Sobre esta tarefa

No Aplicativo Avaya Workplace para IP Office, é possivel configurar o encaminhamento de
chamadas para o destino. Vocé pode selecionar e definir o nimero de destino para as
seguintes op¢des de encaminhamento de chamadas:

* Encaminhar todas as chamadas

* Encaminhar chamada quando vocé estiver ocupado

* Encaminhar chamadas quando vocé nao atender uma chamada
Procedimento

1. Clique em seu autoavatar no topo da tela.

2. No campo Recursos de chamada recebida, clique em Encaminhamento de
chamadas.

3. Najanela Encaminhar chamada, execute qualquer uma das seguintes acoes:

» Para encaminhar todas as chamadas, coloque o seletor Todas as chamadas na
posicao ATIVADO. Digite o numero de destino.

» Para encaminhar quando estiver ocupado, coloque o seletor Quando ocupado na
posicao ativado. Digite o0 numero de destino.

» Para encaminhar quando n&o desejar atender uma chamada, coloque o seletor
Quando sem resposta na posi¢céo ativado. Digite o numero de destino.
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Exibindo as estatisticas de qualidade de chamada

° Nota:

Ao habilitar Todas as chamadas, todas as chamadas sdo encaminhadas para o
numero de destino, independentemente das opgcdes Quando ocupado e Quando
sem resposta estarem ou n&o habilitadas.

Ambas as op¢des de encaminhamento de chamadas Quando ocupado e
Quando sem resposta usam o mesmo numero de destino para encaminhar as
chamadas.

4. Clique em OK.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Exibindo as estatisticas de qualidade de chamada

Sobre esta tarefa

Utilize este procedimento para saber as estatisticas de qualidade de chamada, como codec de
audio, tempo de resposta, tipo de criptografia de midia e pacotes recebidos e transmitidos.

As estatisticas de qualidade de chamada s6 estao disponiveis quando ha uma chamada em
andamento.

Procedimento
Adote um dos seguintes procedimentos:

» Em aplicativos para dispositivos mdveis: enquanto estiver em uma chamada, mantenha o
cronbmetro da chamada pressionado.

* Em aplicativos para area de trabalho: durante uma chamada, selecione e entédo
Estatisticas da chamada.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Excluindo uma entrada do historico de chamadas
Procedimento

1. Acesse a tela Histérico.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* No Avaya Workplace para Android: pressione e segure a entrada de chamada e
selecione Excluir.

* No Avaya Workplace para iOS: passe o dedo na entrada de chamada e selecione
Excluir.

» No Avaya Workplace para Windows e Mac: selecione a entrada, selecione B e
entdo Remover do histérico de chamadas.
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O Aplicativo Avaya Workplace exclui a entrada do histérico de chamadas.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28

Excluindo todo o historico de chamadas
Procedimento

1. Acesse a tela Historico.
2. Filtre o historico de chamadas e selecione Excluir todo o histoérico.

3. (Opcional) Se disponivel na plataforma Aplicativo Avaya Workplace, selecione Excluir
na caixa de dialogo de confirmacao.

Links relacionados
Fazendo e atendendo chamadas na pagina 28
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Capitulo 4: Grupos de busca

O administrador do sistema IP Office pode configurar um grupo de busca de ramais capazes de
processar chamadas para um departamento. Para cada chamada de entrada, o IP Office busca
o ramal disponivel adequado no grupo de busca e apresenta a chamada ao respectivo ramal.

Caso o administrador habilite a opgcao pode alterar afiliagdo ao grupo de busca, vocé pode
habilitar e desabilitar o recebimento de chamadas de um grupo de busca especifico.
Links relacionados
Exibindo a lista de grupos de busca na pagina 37
Habilitando um grupo de busca manualmente na pagina 38
Desativando sua participacdo no grupo de busca na pagina 38

Exibindo a lista de grupos de busca

Sobre esta tarefa

O Aplicativo Avaya Workplace para IP Office exibe a lista de grupos de busca configurada
para vocé pelo administrador. O administrador configura o status padrao dos grupos de busca.

Pré-requisitos

Certifique-se de que o administrador tenha adicionado seu numero de ramal aos grupos de
busca.

Procedimento

1. Para exibir a lista de grupos de busca, adote um dos seguintes procedimentos:

« Em aplicativos para celular: clique no —Menu e clique em :=Grupos de busca.

* Em aplicativos para area de trabalho: clique em :— Recursos e entdo em EZGrupos
de busca.

2. Clique em = Grupos de busca.

Links relacionados
Grupos de busca na pagina 37
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Grupos de busca

Habilitando um grupo de busca manualmente

Sobre esta tarefa

Seu administrador do sistema pode permitir que vocé ative e desative sua participagao em um
grupo de busca especifico. Posteriormente, vocé podera controlar sua participagdo no grupo
de busca usando seu Aplicativo Avaya Workplace.

Siga este procedimento para habilitar manualmente sua participagdo em um grupo de busca.
Em seguida, vocé comecara a receber chamadas feitas para esse grupo de busca.

Procedimento

1. Para exibir a lista de grupos de busca, adote um dos seguintes procedimentos:

« Em aplicativos para celular: clique no —=Menu e clique em :=Grupos de busca.

« Em aplicativos para area de trabalho: clique em = Recursos e entdo em :=Grupos
de busca.

2. Cliqgue em = Grupos de busca.
3. Execute uma das seguintes agbes para habilitar um grupo de busca:

» Em aplicativos para celular: coloque o seletor de grupo de busca na posig¢ao ativado.
* Em aplicativos para area de trabalho, marque a caixa de seleg¢do de grupo de busca
para habilitar um grupo de busca.
Links relacionados
Grupos de busca na pagina 37

Desativando sua participacao no grupo de busca

Sobre esta tarefa

Seu administrador do sistema pode permitir que vocé ative e desative sua participagdo em um
grupo de busca especifico. Posteriormente, vocé podera controlar sua participagao no grupo
de busca usando seu Aplicativo Avaya Workplace.

Siga este procedimento para desativar manualmente sua participagdo em um grupo de busca.
Em seguida, vocé deixara de receber chamadas para esse grupo de busca.

Procedimento

1. Para exibir a lista de grupos de busca, adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para celular: clique no ——Menu e clique em E:Grupos de busca.

* Em aplicativos para area de trabalho: clique em :— Recursos e entdo em EZGrupos
de busca.

2. Clique em = Grupos de busca.
3. Execute uma das seguintes ag¢des para desabilitar um grupo de busca:

* Em aplicativos para celular: coloque o seletor de grupo de busca na posigao
desativado.
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Desativando sua participagéo no grupo de busca

* Em aplicativos para area de trabalho, desmarque a caixa de seleg¢ao de grupo de
busca para desabilitar um grupo de busca.

Resultado

O Aplicativo Avaya Workplace desabilita vocé dos grupos de busca e vocé nao podera
receber chamadas feitas para os respectivos grupos de busca.

Links relacionados
Grupos de busca na pagina 37
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Capitulo 5: Gerenciando chamadas

Vocé pode usar os seguintes processos para gerenciar suas chamadas.

Links relacionados
Usando o Aplicativo Avaya Workplace como o aplicativo padrdo para servicos de telefonia na
pagina 40
Enviando todas as chamadas para a caixa postal quando seu status de presenca estiver
definido como “Nao perturbe” na pagina 41
Enviando todas as chamadas VolIP para a caixa postal na pagina 41
Inserindo digitos durante uma chamada na pagina 42
Ativando e desativando o mudo de uma chamada na pagina 42
Colocando uma chamada em espera e retomando a chamada na pagina 43
Pausando e retomando uma chamada de video na pagina 43
Interrompendo a transmissao de video em uma chamada na pagina 43

Transformando uma chamada de audio em uma chamada de video ou uma mensagem
instantdnea em uma chamada na pagina 44

Transferindo uma chamada na pagina 45
Estacionando ou recuperando uma chamada estacionada na pagina 46

Usando o Aplicativo Avaya Workplace como o aplicativo
padrao para servicos de telefonia

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento apenas em plataformas Mac para configurar o Aplicativo Avaya

Workplace como o aplicativo padrao para servigos de telefonia. Ao aplicar este procedimento,
vocé pode usar o Aplicativo Avaya Workplace como o aplicativo principal para fazer e receber
chamadas em vez de Microsoft Lync, Skype ou qualquer outro aplicativo da area de trabalho.

Procedimento

1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, clique em Preferéncias do
usuario.

2. Clique em Geral.

Cliqgue em Usar o Avaya Workplace como aplicativo padrao para servigos de
telefonia.

4. Salve as alteragoes.
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Enviando todas as chamadas para a caixa postal quando seu status de presenca estiver definido como “Nao perturbe”

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Enviando todas as chamadas para a caixa postal
quando seu status de presenca estiver definido como
“Nao perturbe”

Sobre esta tarefa

Use este procedimento caso deseje que o Aplicativo Avaya Workplace envie todas as
chamadas de entrada para a caixa postal quando vocé definir o status de presenca para
“Nao perturbe (DND)”.

Pré-requisitos
Ative e faga logon no servigo VolP.
Procedimento

1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Preferéncias do
usuario.

2. (Opcional) Se disponivel na plataforma Aplicativo Avaya Workplace, selecione Geral.
Caso contrario, siga para a proxima etapa.

3. Selecione Ativar Enviar todas as chamadas quando Nao perturbe estiver
configurado.

O Aplicativo Avaya Workplace envia todas as suas chamadas de entrada para a caixa
postal quando seu status de presenca for DND.

4. Salve as alteragdes.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Enviando todas as chamadas VolP para a caixa postal

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para direcionar todas as chamadas para um numero definido
no servidor por seu administrador. Geralmente trata-se do niumero de sua caixa postal
corporativa.

Pré-requisitos
* Ative e faga logon no servigo VoIP.

« Certifique-se de que seu administrador tenha configurado no servidor o niumero para o
qual vocé pode direcionar todas as chamadas.
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Procedimento
1. Na tela Top of Mind, toque no indicador de status de presenca.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para celular: acesse a tela Recursos de chamada recebida e
selecione Enviar todas as chamadas.

* Em aplicativos para area de trabalho: selecione Enviar todas as chamadas no
campo Recursos de chamada recebida.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Inserindo digitos durante uma chamada

Sobre esta tarefa

Utilize o teclado numérico para inserir entradas de DTMF durante uma chamada. Por
exemplo, para interagir com uma ponte de conferéncia ou um sistema de resposta de
interativa de voz (IVR).

Procedimento
1. Durante uma chamada, selecione E.
2. No teclado numérico, insira os digitos desejados.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Ativando e desativando o mudo de uma chamada

Procedimento

1. Durante uma chamada, selecione para ativar o mudo do audio.
O Aplicativo Avaya Workplace silencia o microfone.
2. Para desativar o mudo do audio, pressione o botdo novamente.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40
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Colocando uma chamada em espera e retomando a chamada

Colocando uma chamada em espera e retomando a
chamada

Procedimento
1. Para colocar uma chamada em espera:

+ Em aplicativos para celular: selecione g e entéo .

» Em aplicativos para area de trabalho: selecione .

O Aplicativo Avaya Workplace coloca a chamada em espera.
2. Para retomar a chamada, pressione o botdo novamente.

Em aplicativos para dispositivos méveis, caso esteja em uma tela diferente no
Aplicativo Avaya Workplace enquanto remota a chamada, é necessario selecionar
Retomar.
Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Pausando e retomando uma chamada de video

Sobre esta tarefa

Ao pausar uma chamada de video, o Aplicativo Avaya Workplace interrompe a transmissao
de seu video para a outra pessoa. Quando uma chamada de video esta pausada, vocé ainda
pode receber o video da outra pessoa e o seu audio ainda é transmitido para a outra pessoa.

Procedimento
1. Para pausar uma chamada de video, execute um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para dispositivos moveis: selecione [ e entdo .
» Em aplicativos para area de trabalho, selecione .
O Aplicativo Avaya Workplace pausa a chamada de video.
2. Para retomar a transmissao do video, pressione o botdo novamente.
O Aplicativo Avaya Workplace retoma a chamada de video.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Interrompendo a transmissao de video em uma chamada

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para parar a transmissao de video durante uma chamada. A chamada
passa a ter apenas audio.

Interromper o video durante uma chamada nao desconecta a chamada.
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Procedimento

Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para dispositivos moveis: selecione B e entao Parar video.
* Em aplicativos para area de trabalho: selecione E&.

A transmissao de video para e a area de video é fechada.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Transformando uma chamada de audio em uma
chamada de video ou uma mensagem instantanea em
uma chamada

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para transformar uma chamada de dudio em uma chamada de video
ou uma mensagem instantdnea em uma chamada. Caso transforme uma chamada em uma
chamada de video, o individuo na outra ponta da chamada precisa desbloquear a cAmera.

© Nota:

Vocé precisa usar o Aplicativo Avaya Workplace Conferencing para esse recurso.

* Enquanto estiver em uma chamada de audio ativa, selecione Chamada de video ().
O Aplicativo Avaya Workplace inicia o video na chamada.

* Enquanto estiver em um didlogo de mensagens instantaneas ponto a ponto, selecione
uma das seguintes opg¢des a partir da janela de dialogo:

- Chamada de audio ()
- Chamada de video ()
Caso o participante tenha mais de um ndamero, é possivel escolher um ndmero.

* Enquanto estiver em um didlogo de mensagens instantadneas entre varias partes,
selecione uma das seguintes opg¢des a partir da janela de didlogo:

- Chamada de audio () e entao Iniciar uma conferéncia de voz
- Chamada de video () e entédo Iniciar uma videoconferéncia
Caso o participante tenha mais de um ndamero, € possivel escolher um nuamero.

* Enquanto estiver em um dialogo de mensagens instanténeas, na lista Participantes,
cliqgue com o botdo direito do mouse ou pressione e segure em um participante e
selecione uma das seguintes opgoes:

- Iniciar uma chamada de voz
- Iniciar uma chamada de video

Caso o participante tenha mais de um nuamero, € possivel escolher um numero.
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Transferindo uma chamada

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40

Transferindo uma chamada

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para transferir uma chamada. As transferéncias de chamada sao dos
seguintes tipos:

» Transferéncia nao supervisionada: transferir a chamada para um individuo sem falar
com esse individuo para informar que vocé esta transferindo a chamada.

» Transferéncia apés consulta: fale com a pessoa para a qual vocé esta transferindo a
chamada antes de transferir a chamada.

© Nota:
Nao ha suporte para a transferéncia de chamadas de video.
Procedimento
Siga estas etapas para fazer uma transferéncia nao supervisionada:
1. Durante uma chamada, selecione Mais (ZB).
2. Selecione Transferir chamada (icone ).
3. Para transferir a chamada, escolha:
* Um contato: apenas em aplicativos para dispositivos moveis.
* A partir do histérico: apenas em aplicativos para dispositivos moveis.
* Um numero para inserir
O Aplicativo Avaya Workplace transfere a chamada.
Siga estas etapas para fazer uma apds consulta:
4. Durante uma chamada, execute uma das seguintes opcgoes:

» Em aplicativos para celular: acesse a exibicao ToM (exibigdo Top of Mind), disque
o numero (no teclado de discagem ou escolha no histérico) do usuario para o qual
deseja transferir a chamada.

* Em aplicativos para area de trabalho: disque o niumero do usuario para o qual
deseja transferir a chamada.

5. Selecione Mais (Z8).
6. Selecione Transferir chamada ().
7. Para transferir a chamada, selecione a chamada retida existente.

O Aplicativo Avaya Workplace transfere a chamada.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40
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Gerenciando chamadas

Estacionando ou recuperando uma chamada
estacionada

Vocé pode usar o recurso Estacionar chamada para recuperar uma chamada que esteja em
espera a partir de qualquer outro telefone no sistema. Por exemplo, é possivel atender a uma
chamada em um ramal, estaciona-la e entdo recupera-la em outro ramal.

* No Aplicativo Avaya Workplace IP Office, o recurso Estacionamento de chamadas é
viabilizado com o uso de cddigos curtos. Para usar esse recurso, seu administrador
precisa configurar os cédigos curtos.

* S0 é possivel estacionar ou desestacionar chamadas usando um aplicativo para area de
trabalho.

Links relacionados
Gerenciando chamadas na pagina 40
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Capitulo 6: Usando o registro de
chamadas

Seu log de chamadas é armazenado centralmente pelo sistema IP Office. O mesmo log de
chamadas centralizado é compartilhado por seu Aplicativo Avaya Workplace, qualquer telefone
Avaya (por exemplo, 9600 ou série J100) ao qual vocé esteja conectado e pelo aplicativo de
portal do usuario do IP Office.

Seu log de chamadas acompanha seu usuario caso vocé faga logon ou logoff em diferentes
telefones e aplicativos compativeis com o log centralizado de chamadas. Isso inclui a fungéo de
logon temporario em uma rede.

Dependendo do tipo do sistema IP Office, seu log de chamadas contém até 60 registros de
chamadas (Server Edition) ou 30 registros de chamadas (IP500 V2). Quando o numero maximo
de registros for atingido, qualquer novo registro de chamada substitui o registro mais antigo.

Vocé pode usar o log de chamadas para fazer chamadas ou armazenar contatos como um
numero pessoal de discagem rapida. Também é possivel editar o log de chamadas para
remover um registro especifico de chamada ou todos os registros de chamada.

No log de chamadas, as chamadas do Workplace Meetings de outro dispositivo conectado
simultaneamente n&o séo registradas nos logs.

Além de chamadas particulares, seu log centralizado de chamadas pode incluir até 10 registros
de chamada para grupo de busca. O novo registro de chamada substitui o registro mais antigo
quando o limite é atingido.

Indicador de chamada perdida e contagem de chamadas perdidas

Além de exibir seu log centralizado de chamadas, o Aplicativo Avaya Workplace também exibe
um indicador de chamada perdida. A contagem de chamadas perdidas é atualizada por usuario
e ndo por chamada. A contagem de chamadas perdidas é a soma de todas as chamadas
perdidas de um usuario, mesmo que algumas dessas chamadas perdidas ja tenham sido vistas
na tela de histérico de chamadas.

° Nota:

» O dispositivo Aplicativo Avaya Workplace precisa estar com a hora configurada com
precisdo para exibir confiavelmente as contagens de chamadas perdidas.

* Enquanto o Aplicativo Avaya Workplace estiver em segundo plano ou em estado
ocioso em dispositivos iOS:

- Os indicadores de chamadas perdidas ndo sao sincronizados com as alteracdes de
log de chamadas feitas em seus outros dispositivos conectados simultaneamente.

- A contagem de indicadores de chamadas perdidas € a soma de todas as chamadas
perdidas.

- A tela de histérico de chamada sera atualizada ao trazer o aplicativo Aplicativo
Avaya Workplace para o primeiro plano.
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Links relacionados

Descrigdes de campo de Registro de chamadas centralizado na pagina 48

Cenarios de chamada do log de chamadas na pagina 49

Descricoes de campo de Registro de chamadas
centralizado
Os seguintes campos estao incluidos em cada log centralizado de chamadas:

Campo Descrigao

Nome Especifica 0 nome do chamador ou da parte chamada, se disponivel. O nome pode
ter até 31 caracteres.

Este texto é semelhante aquele mostrado no display do telefone quando uma chama-
da é recebida. Por exemplo, o destino original e 0 nome do chamador s&o indicados
nos detalhes da chamada encaminhada, Bob > Sue.

Numero Especifica 0 numero da chamada. O nimero pode conter até 31 digitos.

Tag A tag de texto associa uma string de texto a chamada. A cadeia de caracteres
permanece com a chamada durante transferéncias e encaminhamentos. Isso inclui
as chamadas na rede multissite.

A tag de texto pode ter até 31 caracteres. Nos telefones, a descrigdo ndo é mostrada
na exibi¢cao do registro de chamadas.

Data e hora A hora e a data da chamada utilizando o tempo do sistema.

Duracao Duracao da chamada. Para chamadas de saida e atendida, trata-se do tempo de

conexao da chamada. Para chamadas nao atendidas, trata-se do tempo de toque da
chamada.

Tipo de gravagao

Os registros de log de chamadas podem ser Entrada, Saida ou Perdidas. Observe
que essas sdo chamadas para ou do usuario, ndo para o telefone, portanto, podem
incluir chamadas processadas por meio de um dispositivo com Twinning, como ao
usar o controle de chamada mével.

+ Entrada: sdo as chamadas feitas para o usuario e atendidas por ele. Isso inclui
- As chamadas que o usuario atende em um dispositivo com Twinning.
- As chamadas de saida que sao transferidas para e atendidas pelo usuario.

+ Saida: sdo as chamadas feitas pelo usuario.

» Perdidas: chamadas feitas para o usuario e que ele nao atendeu. Inclui chamadas
feitas enquanto o usuario ndo esta conectado ou no estado de Nao perturbe.

 Os registros de chamadas nao atendidas contam com uma indicagéo sobre o que
aconteceu com a chamada. Ele exibe as seguintes opgodes, ou

- Atendida por outro
- Atendida pela caixa postal

- Perdida (ndo atendida no sistema).
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Cenarios de chamada do log de chamadas

Campo

Descrigao

Contagem

Especifica o numero de vezes em que uma chamada correspondente foi registrada
em log. Uma chamada correspondente é aquela com o mesmo nome, nimero e tipo.
Somente o registro mais recente € mantido para chamadas correspondentes, com a

contagem de chamadas aumentando em um.

Links relacionados

Usando o registro de chamadas na pagina 47

Cenarios de chamada do log de chamadas

Essa lista resume como seu registro de chamadas € utilizado em alguns cenarios comuns de

chamada.

Scanrio

Notas do registro de chamadas do usuario

Codigos de autori-

zagao/conta

Os cédigos de conta e de autorizagédo sao usados como parte da chamada. Os logs
de chamada n&o incluem esses codigos.

Retorno automati-

co de chamada

Se atendida, sera indicada como uma chamada de saida para o destino.

Chamadas no apli-

cativo

Chamadas feitas e atendidas utilizando aplicativos séo registradas em log como se
voceé tivesse feito ou atendido a chamada utilizando um ramal.

Chamadas em
conferéncia

Chamadas em conferéncia ad hoc nao sao incluidas no log de chamadas.

Chamadas em conferéncia Meet Me n&o séo incluidas no log de chamadas.

Em espera Quando vocé retém e depois libera uma chamada, a duragédo da chamada inclui o
tempo durante o qual a chamada ficou em espera.
Siga-me Chamadas que ainda aparecem no log de chamadas. As chamadas siga-me nao

aparecem no log de chamadas mesmo que vocé defina o Siga-me.

Encaminhar se
ocupado

Encaminhar se
sem resposta

Ao atender, ele registra Perdida/atendida por outra pessoa no log de chamadas.

Quando encaminhada para o correio de voz, o log de chamadas registra Perdi-
da/atendida pelo correio de voz.

Encaminhar in-

Ao redirecionar para outro nimero, nao havera registro das chamadas redirecionadas

condicional no registro do usuario do redirecionamento.
Quando a opg¢ao Para o correio de voz for utilizada, a chamada redirecionada sera
registrada como Néo atendida - Atendida pelo correio de voz.

Chamada de As chamadas de anuncio nao sao incluidas em nenhum dos logs de chamada a

anuncio menos que o0 anuncio seja atendido (mediante o acionamento do botdo conferéncia).
Quando atendida, o log registra o anincio como uma chamada normal entre os dois
usuarios envolvidos.

Estacionar A recuperagao de uma chamada do estacionamento (mesmo que vocé tenha estacio-

nado a chamada) é registrada como uma chamada de entrada.

Cdédigos curtos

O log de chamadas registra todas as chamadas atendidas e de saida. Chamadas
feitas usando a Interrupgéo néo sao incluidas em logs de chamada.
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Scanrio

Notas do registro de chamadas do usuario

Digitos suprimi-
dos

Chamadas feitas com a supressao digitos ativada (botdo Supressao de DA) ndo séo
incluidas no log de chamadas.

Transferéncias

Caso atenda e aceite uma transferéncia supervisionada, havera registros para as
chamadas de entrada, um para a chamada de consulta da transferéncia e um para a
chamada transferida.

Caso seja o destino de uma transferéncia nao supervisionada, vocé recebera um
registro de chamada de entrada ou perdida.

O log de chamadas registra a chamada assistida transferida (originalmente uma
chamada de saida) como uma chamada de entrada.

Twinning e mobili-
dade

Quando vocé tiver um dispositivo com Twinning (Twinning interno ou Mobile Twin-
ning), o log de chamadas opera independente de qual método vocé utilize para fazer
ou atender as chamadas.

Chamadas entre dispositivos com Twinning, ou seja, a transferéncia de chamadas
entre dispositivos, ndo sao incluidas no log de chamadas.

O log de chamadas inclui chamadas feitas usando o Controle de chamada moével ou
um aplicativo Avaya one-X® Mobile.

Links relacionados

Usando o reqistro de chamadas na pagina 47
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Capitulo 7: Visao geral do gerenciamento
de chamadas

Com o Aplicativo Avaya Workplace, vocé também pode gerenciar chamadas usando o seguinte:
» Fones de ouvido: no Avaya Workplace para Mac e no Windows
+ CallKit: no Avaya Workplace para iOS
« Siri: no Avaya Workplace para iOS

Links relacionados
Gerenciamento de chamadas usando a barra de toque do MacBook Pro na pagina 51
Gerenciamento de chamadas usando o Avaya Vantage na pagina 52
Fazendo uma chamada usando discagem fora do gancho na pagina 52
Gerenciamento de chamadas usando um fone de ouvido USB Avaya L100 Series na
pagina 52
Gerenciamento de chamadas usando um fone de ouvido Plantronics na pagina 53
Gerenciamento de chamadas usando o Callkit do iOS na pagina 54
Gerenciamento de chamadas usando o Siri na pagina 55

Gerenciamento de chamadas usando a barra de toque
do MacBook Pro

Introduzida no MacBook Pro com OSX 10.12, a barra de toque é uma faixa de vidro habilitada
para multiplos toques integrada no teclado para acesso imediato as ferramentas que vocé
deseja, exatamente quando vocé as quer. A barra de toque substitui as teclas de fungao na
parte superior do teclado e é mais versatil e capaz.

O Avaya Workplace para Mac é compativel com a barra de toque do MacBook Pro. Ao usar o
Avaya Workplace para Mac, a barra de toque muda automaticamente para exibir ferramentas
relevantes com base no que vocé esta fazendo.

Com a barra de toque do MacBook Pro, vocé pode:
* Responder uma chamada de audio ou video recebida ou ignorar a chamada.

» Usar as funcdes de chamada ativa, como terminacdo de chamada, manter ou desativar,
bloquear ou desbloquear video e silenciar ou desativar o silenciamento do audio.

» Usar as fungdes de auto-correcao e auto-sugestao durante a composigao de texto
durante uma conversa de mensagens instantaneas.
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Visao geral do gerenciamento de chamadas

» Usar os controles de reprodugao de midia, como reproduzir e pausar.

Links relacionados
Visao geral do gerenciamento de chamadas na pagina 51

Gerenciamento de chamadas usando o Avaya Vantage™

O Aplicativo Avaya Workplaceno Avaya Vantage™ é compativel com o recurso discagem fora
do gancho.

E possivel usar diversos dispositivos de audio para dar suporte a chamadas usando o
Aplicativo Avaya Workplace no Avaya Vantage™. Para obter as informagées completas,
consulte Using Avaya Vantage™ Connect.

Links relacionados
Visao geral do gerenciamento de chamadas na pagina 51

Fazendo uma chamada usando discagem fora do
gancho
Procedimento
1. Para ativar a discagem fora do gancho, siga um destes procedimentos:
« No dispositivo Avaya Vantage™, levante o telefone.

« Em Aplicativo Avaya Workplace no Avaya Vantage™, abra a tela do teclado de
discagem e toque no icone do alto-falante.

2. Disque um numero.

Links relacionados
Visao geral do gerenciamento de chamadas na pagina 51

Gerenciamento de chamadas usando um fone de ouvido
USB Avaya L100 Series

Enquanto o usa o Avaya Workplace para Mac ou Windows, as agdes realizadas usando seu
dispositivo de area de trabalho e o fone de ouvido Avaya L100 Series sao sincronizadas.

E possivel usar uma conexdo USB a partir de seu fone de ouvido Avaya L100 Series com seu
dispositivo de area de trabalho com Avaya Workplace para Mac ou Windows para realizar as
seguintes agdes:

< Atender a chamadas de entrada.
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Gerenciamento de chamadas usando um fone de ouvido Plantronics

Também é possivel atender a uma chamada de entrada enquanto estiver em uma
chamada ativa. O Aplicativo Avaya Workplace coloca a chamada ativa em espera.

» Dispensar uma chamada de entrada.

+ Ativar ou desativar o mudo da chamada.

* Manter ou recuperar a chamada.

« Alternar entre a chamada ativa e a chamada retida mais recente.

* Encerrar a chamada.

© Nota:

* O modo Telefone de mesa nao é compativel com a funcionalidade de controle de
chamada no fone de ouvido.

» Caso tenha outros aplicativos que também estejam usando seu fone de ouvido,
as funcionalidades de controle de chamada do fone de ouvido, como atender,
silenciar, reter ou encerrar, ndo funcionam. Portanto, vocé pode usar o fone de
ouvido apenas para audio. O Aplicativo Avaya Workplace exibe uma notificagéo
sobre a funcionalidade limitada de controle de chamada quando o Aplicativo Avaya
Workplace seleciona o fone de ouvido como uma inicializagado ou quando vocé
seleciona o fone de ouvido no Aplicativo Avaya Workplace.

Links relacionados
Viséo geral do gerenciamento de chamadas na pagina 51

Gerenciamento de chamadas usando um fone de ouvido
Plantronics

Vocé pode usar um fone de ouvido Plantronics com o Avaya Workplace para Mac e o Avaya
Workplace para Windows para:

» Fazer chamadas usando a linha principal.
» Atender chamadas na linha principal.
Vocé nao pode atender uma chamada se receber multiplos alertas de chamada.
* Ativar ou desativar o mudo da chamada.
» Manter ou recuperar a chamada.

Vocé nao pode recuperar uma chamada se houver multiplas chamadas no estado em
espera. Além disso, ndo é possivel manter a chamada atual se ja houver uma chamada
em espera.

* Inserir digitos DTMF usando o teclado.
« Encerrar a chamada.

< Alternar entre duas chamadas ativas. Alternar entre as chamadas mantera a chamada
atual e recuperara a chamada em espera.

» Usar os controles durante a chamada em uma chamada de registro duplo, uma chamada
em conferéncia Meet Me ou uma chamada em conferéncia ad hoc.
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Visao geral do gerenciamento de chamadas

Vocé nao pode iniciar uma chamada de registro duplo, uma chamada em conferéncia
Meet Me ou uma chamada em conferéncia ad hoc.

Links relacionados
Visao geral do gerenciamento de chamadas na pagina 51

Gerenciamento de chamadas usando o Callkit do iOS

Langado no iOS 10, o CallKit € uma nova estrutura desenvolvida pela Apple. O CallKit permite
que aplicativos VoIP no iOS adotem a interface nativa do usuario do telefone para chamadas.
Por exemplo, antes do CallKit, chamadas de entrada em aplicativos VoIP de terceiros, como

o Avaya Workplace para iOS, ficavam disponiveis apenas como notificagdes locais simples.
Com o CallKit, as chamadas de entrada sao exibidas de maneira integral usando a interface
do usuario nativa do telefone.

Com o CallKit, vocé pode:

+ Definir o Avaya Workplace para iOS como o aplicativo padrdo de chamada usando o
Mobile Device Management ou Apple Configurator.

* Pressionar e segurar o botdo Chamada em um contato para substituir o aplicativo do
telefone e usar o Avaya Workplace para iOS.

» Usar sua configuracédo de n&o perturbe do iOS para suprimir chamadas de entrada. Caso
receba chamadas de contatos bloqueados no iOS, o CallKit suprime essas chamadas.

» Usar toques personalizados para um contato.

» Gerenciar multiplas chamadas com a mesma experiéncia do usuario obtida gerenciando
multiplas chamadas de celular. Chamadas VoIP de entrada tém a mesma prioridade que
chamadas de celular.

* Fazer e atender chamadas VolP usando um fone de ouvido Bluetooth.
Vocé também pode atender chamadas usando os controles no volante.

» Fazer uma chamada a partir de diversas telas no dispositivo iOS usando o Avaya
Workplace para iOS.

» Usar o Apple CarPlay para exibir a apresentagao da chamada na tela do carro com
controles para encerrar e ativar mudo.

» Receber a mesma experiéncia do usuario para chamadas VolP obtida em chamadas
nativas de celular para alertas de chamada e ao atender a uma chamada.

° Nota:

Se vocé atender uma chamada de video de entrada, o video é pausado. E
necessario retomar a reprodugéo do video usando o Avaya Workplace para iOS.

Links relacionados
Visao geral do gerenciamento de chamadas na pagina 51
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Gerenciamento de chamadas usando o Siri

Gerenciamento de chamadas usando o Siri

O SiriKit € uma nova estrutura desenvolvida pela Apple, que pode ser usada para fazer
chamadas usando comandos de voz no Avaya Workplace para iOS.

O Avaya Workplace para iOS é compativel com a estrutura do SiriKit no iOS 11 e em versdes
posteriores. A estrutura do SiriKit é ativada por padrao.

E possivel usar os seguintes comandos de voz com o Siri:
» Chamar <contato local> com Avaya Workplace para iOS.
* Chamar <numero de telefone> com Avaya Workplace para iOS.
* Chamar minha proxima reunido com Avaya Workplace para iOS.
+ Discar préxima reuniao com Avaya Workplace para iOS.
» Fazer chamada de video para <contato local> no Avaya Workplace para iOS.
» Fazer chamada de video para minha préxima reunido com Avaya Workplace para iOS.
* Chamar minha sala virtual no Avaya Workplace para iOS com video.
So é possivel utilizar o Siri para chamar contatos locais usando o Avaya Workplace para iOS.
Funcionalidade da Siri
Se vocé tiver:

» Sobreposicéo de reunides em seu calendario, o Aplicativo Avaya Workplace chama a
primeira reunido na lista de reunides que possuir o botdo Clique para participar.

* Dois contatos com o mesmo primeiro nome na lista de contatos, o Aplicativo Avaya
Workplace chama o contato que vocé criou primeiro.

Para evitar essa situacao, utilize o nome completo ou apelido para chamar um contato
especifico. Por exemplo, chamar Brian Smith com Aplicativo Avaya Workplace.

» Varias salas virtuais, o Aplicativo Avaya Workplace chama sua sala virtual padrao.

* Um contato com varios numeros de telefone, o Aplicativo Avaya Workplace seleciona o
primeiro niumero na lista para esse contato.

Links relacionados
Viséo geral do gerenciamento de chamadas na pagina 51
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Capitulo 8: Modo Telefone de mesa

No modo Telefone de mesa, € possivel usar seu Aplicativo Avaya Workplace para fazer e
receber chamadas usando o modo de telefone de mesa. O telefone fornece a conexao de
audio, enquanto o aplicativo é usado para controlar as chamadas.

Esse modo so funciona em telefones de mesa IP Office compativeis com operagao de
atendimento automatico.

Recursos compativeis no modo Telefone de mesa
E possivel usar o modo Telefone de mesa para:

* Fazer uma chamada

» Atender a uma chamada

» Colocar uma chamada em espera

* Recuperar uma chamada em espera

* Encerrar uma chamada

* Inserir DTMF

* Rediscar

» Fazer uma transferéncia supervisionada

» Fazer uma transferéncia nao supervisionada

* Processar varias chamadas

* Mesclar duas chamadas para criar uma conferéncia ad hoc

» Fazer conferéncias Meet-me

Links relacionados
Ativando o modo de telefone de mesa na pagina 56
Limitacdes do modo de Telefone de mesa na pagina 57

Ativando o modo de telefone de mesa

Sobre esta tarefa

Ative o modo de telefone de mesa para fazer e processar chamadas. Por padrao, o aplicativo
para area de trabalho usa seu computador para fazer e processar chamadas.

Pré-requisitos

Facga logon em seu telefone de mesa e no Aplicativo Avaya Workplace usando as mesmas
credenciais.
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Limitagbes do modo de Telefone de mesa

Procedimento
1. Na tela Top of Mind, clique em Gerenciar dispositivos de audio e video.
2. No campo Fazer e receber chamadas usando, clique em Meu telefone de mesa.

O Aplicativo Avaya Workplace exibe notificagdes indicando que o modo de telefone
de mesa esta ativo. O icone Gerenciar audio e video na tela Top of Mind passa a
exibir um icone de telefone de mesa. Agora vocé pode processar chamadas usando
a interface do usuario do Aplicativo Avaya Workplace e falar ou escutar usando seu
telefone de mesa.

Links relacionados
Modo Telefone de mesa na pagina 56

Limitacoes do modo de Telefone de mesa

No modo de telefone de mesa, o Aplicativo Avaya Workplace nao é compativel com:

+ Telefones SIP DECT série D100, telefone de mesa SIP H175, Telefone IP Avaya J129,
Avaya B179, B199, e Avaya Vantage™.

Em interfaces de usuario para celular, ndo ha compatibilidade com:
+ Silenciando e desativando o0 mudo de uma chamada

« Chamadas de video. Os icones de chamada de video ficam desabilitados no modo de
telefone de mesa.

* Ignorar uma chamada usando o telefone de mesa Aplicativo Avaya Workplace nao
interrompe o toque no outro aplicativo.

» O Aplicativo Avaya Workplace ndo exibe nenhuma mensagem quando telefones
analégicos sao conectados por meio do modo de telefone de mesa.

Em interfaces de usuario para area de trabalho, nao ha compatibilidade com:

* Nao ha suporte para arrastar e soltar os contatos para iniciar uma conferéncia ad hoc no
modo de telefone de mesa.

* Nao ha suporte para adicionar um contato a uma chamada ponto a ponto no modo de
telefone de mesa.

* No modo de telefone de mesa, nao ha suporte para controles da conferéncia.

* No modo de telefone de mesa, ao mesclar duas chamadas ponto a ponto em
uma conferéncia ad hoc, o Aplicativo Avaya Workplace exibe a ID da conferéncia
sequencialmente. Por exemplo, a primeira conferéncia ad hoc é exibida como Conf 100,
a segunda conferéncia é exibida como Conf 200.

Links relacionados
Modo Telefone de mesa na pagina 56
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Capitulo 9: Usando o Aplicativo Avaya
Workplace em uma area de
trabalho virtual

Se permitido por seu administrador do sistema, é possivel usar o Aplicativo Avaya Workplace
como um aplicativo em ambientes de area de trabalho virtual, como Citrix (XenApps,
XenDesktop) ou VMware. Esse recurso é compativel com usuarios do Windows e Google
Chromebook.

A operagao da area de trabalho virtual é obtida usando 2 cépias do Aplicativo Avaya Workplace:

* Uma cépia é instalada na area de trabalho virtual. Essa cépia é usada para fazer e atender
chamadas, exibir notificagoes.

* A outra copia é instalada localmente em seu PC. Essa copia é usada para fornecer o
audio para chamadas. E necessario configura-la para fazer isso sem exibir notificagbes de
chamada e outras informacdes.

© Nota:

» O Aplicativo Avaya Workplace para Google Chromebook é compativel como aplicativo
para area de trabalho desde a versdao R11.1FP2 IP Office em diante.

» Acesse Configuragdes > Preferéncias do usuario > Geral e desative o Modo
de area de trabalho o para registrar o Aplicativo Avaya Workplace no Google
Chromebook como um ponto terminal mével. Quando o aplicativo Workplace for
Chromebook se registra como ponto terminal mével, o aplicativo ndo pode ser
controlado pelo Aplicativo Avaya Workplace na implantacéo virtualizada.

* Quando o Aplicativo Avaya Workplace estiver em um ambiente virtualizado sob 4>
Gerenciar dispositivos de audio e video, Fazer e receber chamadas usando nao
exibira a opcédo Este computador.

Instalagao

» Para ativar o modo Telefone de mesa, consulte Ativando o modo de telefone de mesa na
pagina 56.

 Para ativar o modo de aplicativo Workplace, consulte Ativando o0 modo de aplicativo do
Workplace na pagina 59.

Faca logon no Aplicativo Avaya Workplace como VDI para acessar o modo de aplicativo
Workplace no Aplicativo Avaya Workplace em um ambiente virtualizado.

Caso o processo de logon seja bem-sucedido para o Aplicativo Avaya Workplace em um
ambiente virtualizado, em Fazer e receber chamadas usando > Aplicativo Workplace , é
possivel usa-lo para controlar o Aplicativo Avaya Workplace como VDI.
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Ativando o modo de aplicativo do Workplace

Recursos suportados

Os seguintes recursos de chamada estao disponiveis no Aplicativo Avaya Workplace em um
ambiente virtualizado:

Fazer uma chamada

Atender a uma chamada

Colocar uma chamada em espera
Recuperar uma chamada em espera
Encerrar uma chamada

Inserir DTMF

Rediscar

Fazer uma transferéncia supervisionada
Fazer uma transferéncia nao supervisionada
Processar varias chamadas

Mesclar duas chamadas para criar uma conferéncia ad hoc

Fazer conferéncias Meet-me

E desejavel ndo exibir notificagdes no Aplicativo Avaya Workplace como VDI.

Para o Avaya Workplace para Windows, ative o Modo oculto em Configuragoes >
Preferéncias do usuario > Exibir para desativar as notificacbes no Avaya Workplace
para Windows.

Para o Aplicativo Avaya Workplace para Google Chromebook, desative as notificagbes
da interface do usuario de chamada de entrada selecionando a opgao Emitir som

em Configuragoes > Preferéncias do usuario > Notificagoes > Configuracdes de
notificagdes do canal > de Entrada > Comportamento e minimizando a janela do
aplicativo.

Links relacionados
Ativando o modo de aplicativo do Workplace na pagina 59

Limitacdes nos modos de aplicativo do Workplace na pagina 60

Ativando o modo de aplicativo do Workplace

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para ativar o modo de aplicativo do Workplace para que aplicativos
para area de trabalho fagam e recebam chamadas.

Pré-requisitos

Faca logon em seu Aplicativo Avaya Workplace como VDI e no Aplicativo Avaya Workplace
em um ambiente virtualizado usando as mesmas credenciais.

Procedimento

Maio de

1. Clique em d JGerenciar dispositivos de audio e video.
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Usando o Aplicativo Avaya Workplace em uma area de trabalho virtual

2. No campo Fazer e receber chamadas usando, clique em Aplicativo Workplace.

» O Aplicativo Avaya Workplace exibe notificagdes indicando que o modo de aplicativo
do Workplace esta ativo.

» O icone Gerenciar audio e video na tela Top of Mind passa a exibir um icone de
area de trabalho.

» Agora vocé pode processar chamadas usando a interface do usuario do Aplicativo
Avaya Workplace e falar ou escutar usando seu aplicativo para area de trabalho.

Links relacionados
Usando o Aplicativo Avaya Workplace em uma area de trabalho virtual na pagina 58

Limitacoes nos modos de aplicativo do Workplace

No modo de aplicativo do Workplace, as seguintes fungdes ndo sdo compativeis na interface
do usuario da area de trabalho do Aplicativo Avaya Workplace:

« Ativando e desativando o mudo de uma chamada

* Chamadas de video: os icones de chamada de video ficam desativados no modo de
aplicativo do Workplace.

* Nao ha suporte para arrastar e soltar os contatos para iniciar uma conferéncia ad hoc no
modo de aplicativo do Workplace.

* Nao ha suporte para adicionar um contato a uma chamada ponto a ponto no modo de
aplicativo do Workplace.

* Nao ha compatibilidade com os controles de conferéncia.

* Blocos de VDI: ndo ha compatibilidade com Aplicativo Avaya Workplace como VDI e
Avaya Agent for Desktop como pontos terminais de VDI.

» Fazer logoff do Aplicativo Avaya Workplace ndao desconecta vocé do Aplicativo Avaya
Workplace como VDI e vice-versa.

* No modo de aplicativo do Workplace, mesclar duas chamadas ponto a ponto em uma
conferéncia ad hoc resulta na exibicao sequencial das IDs da conferéncia. Por exemplo,
a primeira conferéncia ad hoc é exibida como Conf 100, a segunda conferéncia é exibida
como Conf 200.

Links relacionados
Usando o Aplicativo Avaya Workplace em uma area de trabalho virtual na pagina 58
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Capitulo 10: Modo outro telefone

O modo Outro telefone permite que vocé faca e atenda chamadas usando uma linha telefénica
externa para o audio da chamada e o Aplicativo Avaya Workplace para controlar as chamadas.

Para usar esse modo, € necessario definir o niumero externo. Em seguida, esse numero sera
usado da seguinte maneira pelo sistema IP Office:

» Chamadas de entrada para seu numero de ramal do IP Office sao redirecionadas para seu
numero do Outro telefone. Apés atender usando o telefone nesse namero:

- O audio da chamada usa o outro telefone.

- E possivel controlar a chamada usando seu Aplicativo Avaya Workplace.
» Ao fazer uma chamada usando o Aplicativo Avaya Workplace. Ao fazer isso:

- O sistema IP Office chama seu numero de Outro telefone.

- Ao atender a chamada usando o telefone nesse nlimero, o sistema IP Office chama o
numero discado e conecta as duas chamadas.

- E possivel controlar a chamada usando seu Aplicativo Avaya Workplace.

Links relacionados
Recursos compativeis no modo Outro telefone na pagina 61
Adicionando um numero de telefone no modo Outro telefone na pagina 62
Ativando o modo Outro telefone na pagina 62
Atendendo e recusando uma chamada no modo Outro telefone na pagina 63
Ativando o modo Outro telefone na pagina 63
Excluindo outro numero de telefone na pagina 64
Chamadas de entrada e de saida no modo Outro telefone na pagina 64
Limitacdes no modo Outro telefone na pagina 65

Recursos compativeis no modo Outro telefone

Ao usar o modo Outro telefone, € possivel usar seu aplicativo Aplicativo Avaya Workplace
para fazer o seguinte:
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Modo outro telefone

* Fazer uma chamada * Inserir DTMF

» Atender a chamada. » Rediscar.

* Colocar uma chamada em espera. » Fazer uma transferéncia supervisionada

» Recuperar uma chamada em espera » Fazer uma transferéncia nao supervisionada
* Encerrar uma chamada. * Manipular varias chamadas.

» Estacionar e recuperar uma chamada usando » Mesclar duas chamadas para criar uma confe-
cédigos curtos réncia ad hoc

» Fazer uma conferéncia Meet me

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61

Adicionando um numero de telefone no modo Outro
telefone

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para adicionar outro numero de telefone em aplicativos para area
de trabalho. Apds adicionar um numero, é possivel usar seu Aplicativo Avaya Workplace no
modo Outro telefone (consulte Ativando o modo Outro telefone na pagina 62).

Procedimento

1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Preferéncias do
usuario > Outros telefones.

2. Para adicionar outro numero, clique em Adicionar telefone.

Use o V para selecionar o rétulo para o numero. As opgoes sao Inicio, Celular, e
Outro.

4. Digite o numero do telefone. O numero de telefone:

» Deve ser externo.

* Nao pode conter caracteres alfabéticos ou especiais.
5. Para finalizar, cliqgue em Concluido.

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61

Ativando o modo Outro telefone

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para ativar o modo Outro telefone e usar aplicativos para area de
trabalho para chamadas de audio. Por padrao, o aplicativo para area de trabalho usa seu
computador para fazer chamadas de audio.
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Atendendo e recusando uma chamada no modo Outro telefone

Pré-requisitos

» Configure um numero ou numeros de telefone para o modo Outro telefone. Consulte
Adicionando um numero de telefone no modo Outro telefone na pagina 62.

Procedimento

1. Em Aplicativo Avaya Workplace, clique em {3,
2. No campo Fazer e receber chamadas usando, clique em Outro telefone.
3. Clique em qualquer um dos telefones disponiveis.

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61

Atendendo e recusando uma chamada no modo Outro
telefone

Caso receba uma chamada com o modo Outro telefone:
» Tanto seu Aplicativo Avaya Workplace quanto o outro dispositivo telefénico alertam.

* Em seu Aplicativo Avaya Workplace, é possivel exibir detalhes sobre a chamada na
notificacdo de chamada de entrada.

» Entretanto, vocé pode atender a chamada usando o outro dispositivo telefénico. O botao
de atendimento fica inativo no Aplicativo Avaya Workplace.

« E possivel usar o botdo Recusar no Aplicativo Avaya Workplace para recusar a
chamada. A chamada para de alertar em ambos os dispositivos.

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61

Ativando o modo Outro telefone

Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para desativar o uso do modo Outro telefone.

Procedimento

1. Em Aplicativo Avaya Workplace, clique em {1,
2. No campo Fazer e receber chamadas usando, clique em Este computador.

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61
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Modo outro telefone

Excluindo outro numero de telefone

Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para excluir outro nimero de telefone.
Procedimento

1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Preferéncias do
usuario > Outros telefones.

2. Para excluir um namero, clique no icone X ao lado do numero.
3. Para finalizar, cligue em Concluido.

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61

Chamadas de entrada e de saida no modo Outro
telefone

Para uma chamada de entrada no modo Outro telefone:

» Caso o outro dispositivo telefénico esteja no gancho, so é possivel atender a chamada
no outro dispositivo telefénico.

» Caso o outro dispositivo telefénico esteja fora do gancho, s6 é possivel atender a
chamada no Aplicativo Avaya Workplace se a configuragdo Chamada em espera estiver
ativada.

 Ativando a configuragdo Chamada em espera no Aplicativo Avaya Workplace, vocé
pode atender uma segunda chamada de entrada do Aplicativo Avaya Workplace
enquanto estiver em uma chamada ativa. O Aplicativo Avaya Workplace coloca a
chamada ativa em espera.

» Caso haja chamadas conectadas, o logoff do Aplicativo Avaya Workplace desconecta
todas as chamadas.

» Uma falha de rede desconectando o Aplicativo Avaya Workplace também desconecta
todas as chamadas.

Chamadas de saida
Ao fazer uma chamada usando o Aplicativo Avaya Workplace:

» Caso o outro telefone esteja no gancho, a chamada toca nele e, quando atendida, o IP
Office inicia a chamada para o numero discado.

» Caso o outro dispositivo telefénico esteja fora do gancho, a chamada € iniciada
diretamente para o ponto terminal remoto.

» Durante uma chamada ativa, caso inicie outra chamada, o dispositivo remoto toca
diretamente e a chamada ativa fica em espera.

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61
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Limitagbes no modo Outro telefone

Limitagoes no modo Outro telefone

* O modo Outro telefone ndo é compativel com:
- Controles de video para chamadas.
- Funcionalidade do controle de chamada por fone de ouvido
- Controles da conferéncia

- Nao é possivel arrastar varios contatos para criar uma conferéncia ad hoc no modo
Outro telefone. O botdo de chamada é desativado quando varios contatos sao soltos
na nova area de conversa.

- O Adicionar alguém a chamada nao é compativel com o Aplicativo Avaya Workplace
e outros dispositivos telefonicos.

- O teclado numérico na tela de meio da chamada fica desativado.

* Nao é possivel alternar para o modo Meu telefone de mesa a partir do modo Outro
telefone, pois o telefone de mesa esta desconectado no modo Outro telefone. O
Teleworker € uma forma de fazer hot-desking diretamente do seu telefone de mesa.

* O modo Outro telefone ndo é compativel com:
- Funcionalidades Reter e Liberar da espera em uma chamada ativa.

- Os outros dispositivos telefénicos ndo sao compativeis com a funcionalidade de
transferéncia nao supervisionada em uma chamada ativa.

* No modo Outro telefone, a mesclagem de duas chamadas ponto a ponto é exibida como
Conf 100.

* No modo Outro telefone, ao abortar a chamada de saida no dispositivo do Outro telefone,
a chamada toca no ponto terminal remoto e, mediante uma resposta, o ponto terminal
remoto escuta o aviso de correio de voz do dispositivo do Outro telefone.

* Nao é possivel reter o modo Outro telefone ao tentar alternar para outra conta de usuario
e fazer logon novamente como o usuario anterior.

» Caso haja chamadas em andamento e o dispositivo remoto ou o outro telefone tente
iniciar ou transformar em uma chamada de video, as chamadas continuam apenas com
audio no modo Outro telefone.

» As configuragdes IP Office, Fazer uma chamada de teste e Reter a linha, ndo sao
compativeis no modo Outro telefone.

Links relacionados
Modo outro telefone na pagina 61
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Capitulo 11: Modo Simultaneo

Seu administrador do sistema IP Office pode configurar vocé para usar mais de um dispositivo
telefébnico simultaneamente. Em seguida, sera possivel fazer e atender chamadas em qualquer
um de seus dispositivos simultaneos, inclusive em seu Aplicativo Avaya Workplace.

Ao usar dispositivos simultaneos, é possivel:

» Escutar o toque em todos os seus dispositivos conectados ao receber uma chamada. Por
exemplo, seu telefone de mesa e o Aplicativo Avaya Workplace.

» Atender e fazer chamadas em qualquer um dos seus dispositivos.

Ao usar dispositivos simultaneos, seu Aplicativo Avaya Workplace fornece controles para mover
uma chamada que vocé tenha atendido em um de seus dispositivos para e do aplicativo.
Links relacionados
Dispositivos no modo simultdneo na pagina 66
Recuperando uma chamada do seu outro telefone na pagina 67
Movendo uma chamada para seu outro telefone na pagina 67
Limitacées do modo Simultdneo na pagina 68

Dispositivos no modo simultaneo

Um usuario do IP Office pode fazer logon simultaneamente em cada um dos seguintes tipos
de dispositivos telefbnicos:

Cliente de telefonia Observagoes

Um telefone de mesa fi- | Um telefone fisico, incluindo um ramal SIP, H.323 ou DECT. Isso também inclui
sico aplicativos em execugao em um telefone Vantage.

Um aplicativo VoIP para | - Avaya Workplace para Windows

sliee el elel o (e * Aplicativo Avaya Workplace para macOS

Um aplicativo VoIP mé- | - Avaya Workplace para Android

vel: » Avaya Workplace para iOS

Um aplicativo WebRTC: | - Spaces Calling usando a extenséo para Chrome.

Links relacionados
Modo Simultaneo na pagina 66
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Recuperando uma chamada do seu outro telefone

Recuperando uma chamada do seu outro telefone

Sobre esta tarefa

E possivel mover uma chamada de um de seus outros telefones para seu Aplicativo Avaya
Workplace. E possivel fazer isso quando vocé estiver usando telefones simultaneos ou
geminados.

» Para chamadas de video, esse processo altera a chamada de volta para uma chamada
somente de audio.

» O Aplicativo Avaya Workplace exibe a opgdo Recuperar chamada mesmo que nao haja
chamada para recuperar. Nesse cenario, clicar em Recuperar chamada resulta em uma
chamada falsa em seu Aplicativo Avaya Workplace.

Procedimento
1. Caso esteja usando um aplicativo para celular, clique no — Menu.

Clique em 5= Recursos.

Cliqgue em Recuperar chamada.

oD

A chamada € movida para seu Aplicativo Avaya Workplace:

» Caso esteja usando um aplicativo para area de trabalho, ele atende a chamada
automaticamente.

» Caso esteja usando um aplicativo para celular, a chamada toca no aplicativo.

* Se a chamada tiver sido uma chamada de video, ela retornara para uma chamada
de audio. E possivel alterar a chamada de volta para uma chamada de video,
consulte Transformando uma chamada de audio em uma chamada de video ou uma
mensagem instantdnea em uma chamada na pagina 44

Links relacionados
Modo Simultdneo na pagina 66

Movendo uma chamada para seu outro telefone

Sobre esta tarefa

E possivel mover uma chamada em seu Aplicativo Avaya Workplace para um de seus
telefones geminados ou simultaneos.

» Para chamadas de video, esse processo altera a chamada de volta para uma chamada
somente de audio.

Procedimento

1. Durante uma chamada, selecione o ﬁ Mais.

2. Cliqgue em Mover chamada. A chamada tocara em seus outros dispositivos
simultaneos.

» O Aplicativo Avaya Workplace usa seu nimero de ramal como a ID do chamador
para a chamada.
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Modo Simultaneo

3. Atenda a chamada em qualquer um de seus outros telefones que deseja usar para a
chamada.

Links relacionados
Modo Simultaneo na pagina 66

Limitagoes do modo Simultaneo

Suporte em outros dispositivos

+ Alguns dispositivos de telefonia ndo sdo compativeis com o uso simultaneo. Talvez vocé
consiga fazer logon nesses dispositivos usando o mesmo ramal usado para fazer logon
em seu Aplicativo Avaya Workplace. No entanto, funcionalidades do modo simultaneo,
como a capacidade de atender a uma nova chamada ou ingressar em uma chamada
existente, podem nao funcionar.

» Caso use simultaneamente dispositivos compativeis com o recurso de presencga, o
servico de presenga agregara seu estado de presenca em varios dispositivos.

* Os estados de presenga sdo compativeis apenas entre Aplicativo Avaya Workplace. Nao
sao compativeis entre o Aplicativo Avaya Workplace e outro tipo de aplicativo.

« E possivel controlar a realizagdo e o atendimento de chamadas de outro aplicativo que
nao seja de telefonia, como o SoftConsole, Avaya one-X® Portal for IP Office ou o ACCS.
Quando esse for o caso, se estiver usando o modo simultaneo, ndo sera possivel prever
qual dispositivo ou aplicativo de telefonia sera usado para o audio de cada chamada.
Portanto, ao usar outro aplicativo que nao seja de telefonia para controlar chamadas,
vocé s6 deve fazer logon em um dispositivo ou aplicativo de telefonia.

Escalamento de video

* Quando mais de um dispositivo estiver em uma chamada, a chamada n&o podera
ser transformada em uma chamada de video. Se dispositivos adicionais forem
desconectados da chamada e apenas um dispositivo permanecer na mesma chamada, é
possivel transforma-la em uma chamada de video.

* Quando um segundo dispositivo se junta a uma chamada de video, a tela de video fica
em branco.

Links relacionados
Modo Simultdneo na pagina 66
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Capitulo 12: Twinning

Seu administrador do sistema IP Office pode configurar um telefone geminado para vocé. O
sistema IP Office é compativel com 2 tipos de geminagao:

» Geminagao interna: esse tipo de geminagao faz seu Aplicativo Avaya Workplace virar
gémeo de outro ramal interno. Vocé pode fazer e atender chamadas em qualquer um dos
dois.

* Geminacgao celular: esse tipo de geminagao torna seu Aplicativo Avaya Workplace gémeo
de um numero de telefone externo. Vocé pode atender chamadas em qualquer um dos
dois.

Links relacionados
Ativar a geminacdo mével na pagina 69
Alternando entre os modos de geminacgao na pagina 70
Recuperando uma chamada geminada na pagina 70
Movendo uma chamada geminada na pagina 71

Ativar a geminagao moével

Sobre esta tarefa

Caso seu administrador do sistema IP Office tenha configurado apenas a geminagao mével
para vocé, € possivel usar seu Aplicativo Avaya Workplace para ativa-la ou desativa-la.
Quando ativada, todas as chamadas de entrada tocardo em seu Aplicativo Avaya Workplace e
no numero definido como seu numero de geminagéo movel.

Seu administrador do sistema define seu niumero de geminagcao moével. Trata-se de um
numero externo.

Procedimento
1. Clique em seu autoavatar no topo da tela.

2. No campo Recursos de chamada recebida, clique em Geminagao moével para ativar
ou desativar o recurso.

Links relacionados
Twinning na pagina 69
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Twinning

Alternando entre os modos de geminagao

Caso seu administrador do sistema IP Office tenha configurado a geminagéo movel para vocé,
sera possivel usar seu Aplicativo Avaya Workplace para selecionar qual tipo de geminacao
esta ativo.

Procedimento
1. Clique em seu autoavatar no topo da tela.

2. No campo Recursos de chamada recebida, clique em Geminagao moével ou
Geminacgao interna para selecionar o modo que deseja usar.

Links relacionados
Twinning na pagina 69

Recuperando uma chamada geminada

Sobre esta tarefa

E possivel mover uma chamada de um de seus outros telefones para seu Aplicativo Avaya
Workplace. E possivel fazer isso quando vocé estiver usando telefones simultaneos ou
geminados.

» Para chamadas de video, esse processo altera a chamada de volta para uma chamada
somente de audio.

» O Aplicativo Avaya Workplace exibe a opgdo Recuperar chamada mesmo que nao haja
chamada para recuperar. Nesse cenario, clicar em Recuperar chamada resulta em uma
chamada falsa em seu Aplicativo Avaya Workplace.

Procedimento
1. Caso esteja usando um aplicativo para celular, clique no — Menu.

Clique em = Recursos.

Clique em Recuperar chamada.

oD

A chamada é movida para seu Aplicativo Avaya Workplace:

» Caso esteja usando um aplicativo para area de trabalho, ele atende a chamada
automaticamente.

» Caso esteja usando um aplicativo para celular, a chamada toca no aplicativo.

» Se a chamada tiver sido uma chamada de video, ela retornara para uma chamada
de audio. E possivel alterar a chamada de volta para uma chamada de video,
consulte Transformando uma chamada de audio em uma chamada de video ou uma
mensagem instantdnea em uma chamada na pagina 44

Links relacionados
Twinning na pagina 69
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Movendo uma chamada geminada

Movendo uma chamada geminada

Sobre esta tarefa

E possivel mover uma chamada em seu Aplicativo Avaya Workplace para um de seus
telefones geminados ou simultaneos.

» Para chamadas de video, esse processo altera a chamada de volta para uma chamada
somente de audio.

Procedimento

1. Durante uma chamada, selecione o ﬁ Mais.

2. Clique em Mover chamada. A chamada tocara em seus outros dispositivos
simultaneos.

» O Aplicativo Avaya Workplace usa seu numero de ramal como a ID do chamador
para a chamada.

3. Atenda a chamada em qualquer um de seus outros telefones que deseja usar para a

chamada.
Links relacionados
Twinning na pagina 69

Maio de 2024 Usando o aplicativo Avaya Workplace para IP Office

Comentarios sobre o documento?

71


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandooaplicativoAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Parte 3: IP Office Conferencing

Maio de 2024 Usando o aplicativo Avaya Workplace para IP Office

Comentarios sobre o documento?

72


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandooaplicativoAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Capitulo 13: Visao geral da conferéncia
Meet-Me

O termo “conferéncia Meet-Me” refere-se a recursos que permitem que um usuario ou um
chamador ingresse em uma conferéncia especifica usando o numero de ID da conferéncia.
Elas continuarao sendo conferéncias que utilizardo recursos da capacidade de conferéncia do
sistema host.

Links relacionados
Estados de conferéncia Meet-Me na pagina 73
ID da conferéncia Meet-Me na pagina 74
Controles de moderador e participante de conferéncia Meet-Me na pagina 74
Exibindo a lista de participantes e outros controles na pagina 75
Ativar mudo de todos em conferéncia Meet-Me na pagina 76
Desativar mudo de todos em conferéncia Meet-Me na pagina 77
Ativando o mudo de um unico participante na pagina 77
Desativando o mudo de um unico participante na pagina 78
Desconectar um participante da conferéncia Meet-Me na pagina 79
Adicionando um participante a uma conferéncia Meet-Me na pagina 80
Encerrando a conferéncia para todos na pagina 80
Gravando uma reunido em uma conferéncia Meet-me na pagina 81
Ativando o modo palestra na conferéncia Meet-Me na pagina 82
Desativando o modo palestra na conferéncia Meet-Me na pagina 83
Ativando o tom de entrada na conferéncia Meet-Me na pagina 83
Desativando tons de entrada na conferéncia Meet-Me na pagina 84
Ativando a continuagédo na conferéncia Meet-Me na pagina 85
Desativando a continuagao na conferéncia Meet-Me na pagina 85
Ativando o bloqueio de reunido em conferéncia Meet-Me na pagina 86
Desativando o blogueio de reuni&do em conferéncia Meet-Me na pagina 87
Saindo da conferéncia Meet-Me na pagina 87

Estados de conferéncia Meet-Me

Uma conferéncia Meet-Me tem quatro estados:

» Conferéncia inativa: atualmente, nao ha chamadores na conferéncia.
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Visao geral da conferéncia Meet-Me

» Conferéncia nao iniciada: os participantes chegaram, mas o moderador nao ingressou
na conferéncia. Nessa fase, os participantes aguardam em espera e ndo podem se
comunicar.

» Conferéncia em andamento: o moderador entra na conferéncia. Um tom de entrada
€ ouvido quando participantes individuais entram na conferéncia na ordem em que
discaram para a conferéncia. Agora os participantes podem conversar, ser silenciados
e ser submetidos a outras fungdes de moderador.

Durante a conferéncia, o status exibe o tempo decorrido na conferéncia (em minutos)
e 0 numero de participantes. A menos que o moderador bloqueie a conferéncia,

novos participantes podem ingressar nela. Consulte Ativando o blogueio de reunido em
conferéncia Meet-Me na pagina 86.

» Conferéncia encerrada/concluida: uma conferéncia termina quando a ultima pessoa
desliga.

- Por padrao, a conferéncia termina assim que o moderador sai dela.

- Quando a op¢ao Continuagao da conferéncia esta ativada, as conferéncias
continuam depois que o0 moderador deixa a conferéncia.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

ID da conferéncia Meet-Me

Numeros de ID da conferéncia

Por padrao, as conferéncias Meet-Me recebem atribuicdes de nimeros comegando em 1 para
a primeira conferéncia em andamento.

* Em aplicativos para area de trabalho, a ID da conferéncia é atribuida como Conferéncia
2, Conferéncia 2 e assim por diante.

* Em aplicativos para celular, a ID da conferéncia é atribuida como Reunido 1, Reuniao 2
e assim por diante.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Controles de moderador e participante de conferéncia
Meet-Me

Como moderador, vocé tem os seguintes controles assim que entra na conferéncia Meet-Me:
 Exibir a lista de participantes.
« Ativar ou desativar o mudo de todos os participantes.

« Ativar ou desativar o mudo de um unico participante.
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Exibindo a lista de participantes e outros controles

» Adicionar ou remover um unico participante.
» Encerrar a reunido para todos.
* Ativar e desativar o modo Palestra.
+ Ativar e desativar os tons de entrada.
* Ativar e desativar a continuagao.
* Ativar e desativar o bloqueio de reuniao.
Como participante, vocé tem os seguintes controles assim que entra na conferéncia Meet-Me:
 Exibir a lista de participantes.

» Deixar a conferéncia.

© Nota:

No modo Telefone de mesa, ndo ha suporte para controles de conferéncia Meet-me.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Exibindo a lista de participantes e outros controles

Sobre esta tarefa
Moderadores e participantes podem exibir a lista de participantes na conferéncia.

Somente o moderador tera controle para silenciar ou desconectar seletivamente cada
participante da conferéncia.

Procedimento

1. No teclado de discagem, digite o codigo curto para ingressar na conferéncia Meet-Me
e clique em Chamada.

A conferéncia Meet-Me exibe uma lista dos participantes.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone {4¢.
Vocé pode exibir os controles de moderador ou de participante.

Se tiver ingressado na conferéncia como moderador, os seguintes controles de
moderador sdo exibidos:

* Recurso de conferéncia

* Adicionar alguém a chamada
+ Estatisticas da chamada

» Ativar mudo para todos

» Desativar mudo de todos
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Visao geral da conferéncia Meet-Me

* Modo palestra

» Tons de chamadas recebidas

» Continuagao

* Bloquear reuniao

* Encerrar reuniao para todos
Se tiver ingressado na conferéncia como participante, o seguinte sera exibido.
* Recurso de conferéncia

» Estatisticas da chamada

0 Dica:

Cliqgue em &3 Mais opgodes para exibir o Recurso de conferéncia para
moderador ou participantes.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Ativar mudo de todos em conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

Quando o moderador ativa a Ativar mudo, ele silencia todos os participantes da conferéncia.
Os participantes podem ouvir e desativar o mudo quando necessario.

O modo Ativar mudo ¢ usado:
» Para restaurar a ordem em uma conversa confusa ao silenciar todos os locutores.
* Quando as conferéncias precisam que um anuncio seja feito sem interrupcoes.
Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
« Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

« Em aplicativos para celular, toque no icone f&.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

» Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reuniao > Ativar
mudo para todos.

* Em aplicativos para celular, toque em Ativar mudo para todos.
Resultado
» Os microfones de todos os participantes sao silenciados, com exce¢ao do moderador.

* Os participantes recebem uma notificagdo quando o moderador desativa o microfone de
todos.
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Desativar mudo de todos em conferéncia Meet-Me

Em aplicativos para area de trabalho, a 4rea Controles de reuniao > Ativar mudo para
todos exibe uma marca de selecao para notificar o moderador.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Desativar mudo de todos em conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

Somente o moderador tem o controle para desativar o mudo dos participantes na conferéncia
Meet-Me.

Os participantes podem ouvir e desativar o mudo quando necessario.
Pré-requisitos
» Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
» Todos os participantes estao silenciados.

Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
« Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

« Em aplicativos para celular, toque no icone f&.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, cliqgue em Controles de reunido > Desativar
mudo de todos.

» Em aplicativos para celular, toque em Desativar mudo de todos.
Resultado
» Desativa o mudo dos microfones de todos os participantes.

» Os participantes recebem uma notificagdo quando o moderador reativa o microfone de
todos.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reuniao > Desativar mudo
de todos exibe uma marca de selecéo para notificar o moderador.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Ativando o mudo de um unico participante

Sobre esta tarefa

Ao exibir participantes da conferéncia, o moderador pode silenciar o participante exibido na
ocasiao.
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Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, na lista de participantes, passe o cursor do
mouse sobre 0 nome do participante para ativar o mudo.

* Em aplicativos para celular, na lista de participantes, toque no nome do participante
para ativar o mudo.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em &3 mais opgoes e clique em
Ativar mudo.

* Em aplicativos para celular, toque no nome do participante e em Ativar mudo do
participante.

Resultado
 Ativa o mudo do participante.

» Os participantes recebem uma notificagdo de que estdao com o microfone desativado e
informando quem executou a agao.

Links relacionados
Visdo geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Desativando o mudo de um unico participante

Sobre esta tarefa
O moderador tem o controle para desativar o mudo dos participantes na conferéncia Meet-Me.
O participante pode ouvir e desativar o proprio mudo quando necessario.
Procedimento
1. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, na lista de participantes, passe o cursor do
mouse sobre o nome do participante para desativar o mudo.

* Em aplicativos para celular, na lista de participantes, toque no nome do participante
para desativar o mudo.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em &+ mais opgdes e clique em
Desativar mudo.

* Em aplicativos para celular, toque no nome do participante e em Desativar mudo
do participante.
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Resultado
» Desativa o mudo do participante.

* Os participantes recebem uma notificagdo de que estdo com o microfone ativado e
informando quem executou a agao.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Desconectar um participante da conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

Ao exibir participantes da conferéncia, o moderador pode desconectar o participante exibido
na ocasiao. O Aplicativo Avaya Workplace desconecta o participante e o remove da lista de
exibigao.
Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, na lista de participantes, passe o cursor do
mouse sobre o nome do participante.

» Em aplicativos para celular, na lista de participantes, toque no nome do participante.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

« Em aplicativos para area de trabalho, cligue em Desconectar da chamada.

* Em aplicativos para celular, toque no participante e em Remover da reuniao.

Uma notificagao é exibida para confirmar a remocao do participante selecionado da
chamada em conferéncia.

3. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, cliqgue em Desconectar para desconectar o
participante.

* Em aplicativos para celular, toque em Remover da reuniao, exibido em vermelho,
para desconectar o participante.

Resultado
O participante é desconectado da conferéncia.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73
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Adicionando um participante a uma conferéncia Meet-
Me

Sobre esta tarefa

Enquanto exibe os participantes da conferéncia, o moderador pode adicionar um participante
a conferéncia atual.

Vocé, como moderador, pode convidar participantes usando:
» O nome do participante com base no diretério da organizagao.
* A entrada mediante discagem do nimero de telefone.

O moderador e os participantes da conferéncia podem visualizar o participante recém-
adicionado na lista de participantes.

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:

» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R e clique em Adicionar
alguém a chamada.

« Em aplicativos para celular, toque no icone & para exibir o participante e toque em

+2. Em seguida, toque em Escolher um contato ou terminal Inserir um niimero
ou enderecgo.

0 Dica:

Em aplicativos para area de trabalho, clique em & Mais opg¢des e clique em
Adicionar alguém a chamada.

2. No teclado de discagem, digite o numero do participante ou digite 0 nome ou numero
de contato no nome ou nimero.

3. Clique em Chamada.

Resultado

O novo participante recebe uma chamada de convite para reunido. Ao atender a chamada:
+ O participante ingressa na conferéncia.
* A lista de participantes mostra que o novo participante ingressou na conferéncia.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Encerrando a conferéncia para todos

Sobre esta tarefa

vocé pode encerrar a conferéncia para todos de uma so6 vez.
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Gravando uma reunido em uma conferéncia Meet-me

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:

» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

« Em aplicativos para celular, toque no icone f&.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

» Em aplicativos para area de trabalho, cligue em Controles de reunido > Encerrar
reuniao para todos.

» Em aplicativos para celular, toque em Encerrar reuniao para todos.
Uma notificacao é exibida para encerrar a reuniao.
3. Adote um dos seguintes procedimentos:
* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Encerrar.
* Em aplicativos para celular, toque em Encerrar chamada.
Resultado

A conferéncia termina para todos e a ponte de conferéncia fecha.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Gravando uma reuniao em uma conferéncia Meet-me

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para gravar uma reunido em uma conferéncia Meet-me. Vocé so6 pode
executar esta tarefa se for um moderador para a conferéncia.

Procedimento
1. Em aplicativos para celular ou area de trabalho, clique em 8 na tela Conferéncia:
2. Parainiciar uma gravagao, selecione Gravando.
Vocé também pode iniciar a gravacgao:
* Em aplicativos para area de trabalho: na tela de chamada, clique em BE&.
Na lista de participantes, clique no icone de R.

* Em aplicativos para celular: toque em BE&.

« O aplicativo exibe @® e Reunido sendo gravada.
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3. Vocé também pode pausar, retomar e interromper uma gravacgao ativa.
Na conferéncia ativa, selecione [ZB.
» Para pausar uma gravacao: clique em Pausar a fim de pausar a gravacao. O
aplicativo exibe @ e Gravacao pausada.
» Para retomar a gravacgao: clique em Retomar a fim de continuar a gravagao.
O aplicativo exibe ® e Gravacdo em andamento.
* Para interromper a gravagao:

- Em aplicativos para area de trabalho: clique em Parar para interromper a
gravacéo.

- Em aplicativos para celular: deslize o botdo Gravando para interromper a
gravacgéo.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Ativando o modo palestra na conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

A ativacdo do modo palestra pelo moderador silencia todos os participantes. Os participantes
nao podem desativar o mudo até que o moderador desative o0 modo palestra.

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
« Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

« Em aplicativos para celular, toque no icone f&.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, cligue em Controles de reunido > Modo
palestra.

* Em aplicativos para celular, deslize o0 dedo na opcdo Modo palestra para ativar.
Resultado
» Os microfones de todos os participantes sao silenciados, com exce¢ao do moderador.
» O participante recebe uma notificagcdo quando o moderador ativa o modo palestra.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reunidao > Modo palestra
exibe uma marca de selec¢ao para notificar o moderador.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73
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Desativando o modo palestra na conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

A desativagdo do modo palestra pelo moderador permite que todos os participantes ativem o
proprio som quando necessario.

Pré-requisitos

Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
A opgao Modo palestra deve ser ativada.

Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
« Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone f4.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

« Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reunidao > Modo
palestra.

* Em aplicativos para celular, deslize o dedo na opcdo Modo palestra para desativar.
Resultado
* Permite que os participantes ativem o préprio microfone, conforme necessario.

* Os participantes recebem uma notificagdo quando o moderador desativa o modo
palestra.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reuniao > Modo palestra é
esvaziada.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Ativando o tom de entrada na conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

A ativacdo do tom de entrada pelo moderador resulta na notificagdo sonora de todos os
participantes quando um moderador ou participante entra ou sai de uma conferéncia.

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:

« Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone f&.

Maio de 2024 Usando o aplicativo Avaya Workplace para IP Office

Comentarios sobre o documento?

83


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandooaplicativoAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Visao geral da conferéncia Meet-Me

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reunido > Tons de
chamadas recebidas.

» Em aplicativos para celular, deslize o dedo na opcédo Tons de chamadas recebidas
para ativar.

Resultado
Todos os participantes e o moderador recebem a notificacao.
Todos os participantes e moderadores ouvem os tons quando:
* Um moderador ou participante entrar ou sair da conferéncia.
 Qutro participante entrar ou sair da conferéncia.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reunidao > Tons de
chamadas recebidas exibe uma marca de seleg¢ao para notificar o moderador.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Desativando tons de entrada na conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

A desativacdo do tom de entrada pelo moderador anula a notificagdo sonora quando um
moderador ou participante entra ou sai de uma conferéncia.

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone {4¢.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reuniao > Tons de
chamadas recebidas.

* Em aplicativos para celular, deslize o dedo na opcédo Tons de chamadas recebidas
para desativar.

Resultado
Todos os participantes e o moderador recebem a notificagao.
Todos os participantes e moderadores ndo ouvem mais tons, mesmo quando:

* Um moderador ou participante entrar ou sair da conferéncia.
 Outro participante entrar ou sair da conferéncia.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reuniao > Tons de
chamadas recebidas é apagada para notificar o moderador.
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Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Ativando a continuacao na conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

Por padrao, quando o moderador deixa a conferéncia, um tom de entrada com musica em
espera é ouvido para notificar os participantes sobre o fim da conferéncia e os participantes
nao podem continuar a conferéncia.

A ativagao da continuag&o por um moderador permite que os participantes continuem a
conferéncia Meet-Me mesmo apds o moderador sair.

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
« Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone f.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reuniao >
Continuacgao.

* Em aplicativos para celular, deslize o dedo na opgédo Continuagao para ativar.
Resultado
» Todos os participantes e 0 moderador recebem a notificacao.

* Os participantes ndo escutam nenhum tom de entrada ou musica em espera e podem
falar na conferéncia.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reunidao > Continuagao
exibe uma marca de selec¢ao para notificar o moderador.

Links relacionados
Visdo geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Desativando a continuacao na conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

A desativacio da continuagado por um moderador ndo permite que os participantes continuem
a conferéncia Meet-Me apds o0 moderador deixar a conferéncia.

Pré-requisitos

Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.

Maio de 2024 Usando o aplicativo Avaya Workplace para IP Office

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandooaplicativoAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Visao geral da conferéncia Meet-Me

Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

« Em aplicativos para celular, toque no icone f&.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reuniao >
Continuacao.

* Em aplicativos para celular, deslize o dedo na opgédo Continuagao para desativar.
Resultado
» Todos os participantes e o moderador recebem a notificaco.

» Os participantes escutam um tom de entrada ou musica em espera e nao podem falar
durante a conferéncia.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reuniao > Continuagao é
apagada para notificar o moderador.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Ativando o bloqueio de reuniao em conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

O moderador pode bloquear a conferéncia para impedir que novos participantes juntem-se a
chamada. Entretanto, o moderador pode continuar a adicionar participantes a conferéncia.

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone f4.
2. Adote um dos seguintes procedimentos

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reunido > Bloquear
reunido.

* Em aplicativos para celular, deslize o dedo na opcédo Bloquear reuniao para ativar.
Resultado
» Todos os participantes e o moderador recebem a notificaco.
» O participante ndo pode ingressar na conferéncia.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reuniao > Bloquear reuniao
exibe uma marca de seleg¢ao para notificar o moderador.
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Links relacionados
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Desativando o bloqueio de reuniao em conferéncia
Meet-Me

Sobre esta tarefa

A desativacao do bloqueio de reuniao nao bloqueia a conferéncia. O participante pode
ingressar na conferéncia.

Pré-requisitos
Vocé precisa ingressar como moderador na conferéncia Meet-Me.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
« Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

« Em aplicativos para celular, toque no icone f&.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reuniao > Bloquear
reuniao.

» Em aplicativos para celular, deslize o dedo na op¢&o Bloquear reuniao para
desativar.

Resultado
» Todos os participantes e 0 moderador recebem a notificacao.
O participante pode ingressar na conferéncia.

* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reunidao > Bloquear reunidao
€ apagada para notificar o moderador.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73

Saindo da conferéncia Meet-Me

Sobre esta tarefa

Como participante, vocé pode sair da conferéncia Meet-Me a qualquer momento.
Pré-requisitos

E necessario ingressar na conferéncia Meet-Me como participante.

Procedimento

Clique em @R para sair da conferéncia.
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Resultado

* Quando o moderador e outros participantes deixam a conferéncia, o nome é removido da
lista de participantes.

* Quando o participante deixa a conferéncia, o moderador e outros participantes escutam o
tom de saida, se ele tiver sido ativado pelo moderador.

Links relacionados
Visao geral da conferéncia Meet-Me na pagina 73
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Capitulo 14: Visao geral de conferéncia
ad hoc para o Aplicativo
Avaya Workplace

Em uma conferéncia ad hoc, um usuario liga para diferentes participantes e entdo define um
modo para a chamada de conferéncia. Aquele que inicia a conferéncia ad hoc é o host da
conferéncia.

O numero maximo de participantes permitido na conferéncia ad hoc, incluindo o host, é de 64.

Em aplicativos para area de trabalho, em uma conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya
Workplace, vocé pode fazer o seguinte:

* Arrastar e soltar varios contatos para uma nova conversa e iniciar uma audioconferéncia
ad hoc.

» Adicionar outro contato a uma chamada ou conferéncia em andamento arrastando e
soltando o contato ou usando a opg¢ao Adicionar alguém a chamada.

Em aplicativos para celular, em uma conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace,
vocé pode adicionar outro contato com uma chamada ou reunido em andamento usando o

icone +& Adicionar contato.

© Nota:

Se vocé chamar um participante errado por engano usando a opg¢ao Adicionar alguém
a chamada ou Adicionar contato nos aplicativos para area de trabalho e celular,
respectivamente, nao é possivel cancelar a chamada até que ela termine.

No Aplicativo Avaya Workplace, as conferéncias recebem atribuicbes de numeros comegando
de 1 para a primeira conferéncia em andamento.

* Em aplicativos para area de trabalho, a ID da conferéncia é atribuida como Conferéncia 2,
Conferéncia 2 e assim por diante.

» Em aplicativos para celular, a ID da conferéncia é atribuida como Reunido 1, Reuniao 2 e
assim por diante.

Os seguintes controles de conferéncia sao ativados em conferéncias ad hoc.
+ Exibir a lista de participantes da conferéncia.

» Todos os participantes podem ativar ou desativar o mudo de outros participantes
individuais na conferéncia.

» Todos os participantes podem ativar ou desativar o mudo de todos na conferéncia.

» Todos os participantes podem remover outros participantes individuais da conferéncia.
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Enquanto exibe a lista de participantes, o icone & é exibido para reconhecer o host da
conferéncia. Os controles de conferéncia ad hoc para o host e os participantes permanecem
0S Mesmos.

© Nota:

* Nao ha suporte para arrastar e soltar os contatos para iniciar uma conferéncia ad hoc
no modo de telefone de mesa.

* Nao ha suporte para adicionar um contato a uma chamada ponto a ponto no modo de
telefone de mesa.

* No modo de telefone de mesa, nao ha suporte para controles da conferéncia.

* No modo de telefone de mesa, ao mesclar duas chamadas ponto a ponto em
uma conferéncia ad hoc, o Aplicativo Avaya Workplace exibe a ID da conferéncia
sequencialmente. Por exemplo, a primeira conferéncia ad hoc & exibida como Conf
100, a segunda conferéncia é exibida como Conf 200.

* Em uma conferéncia ad hoc, o recurso de gravacao é compativel apenas nos modos
Telefone de mesa e Outro telefone, e ndo é compativel no modo Meu computador.

Links relacionados

Iniciando uma conferéncia ad hoc em aplicativos para area de trabalho na pagina 90

Adicionando contatos a uma chamada existente para conferéncia ad hoc em aplicativos para
area de trabalho na pagina 91

Mesclando duas chamadas ponto a ponto para criar uma chamada em conferéncia ad hoc em

aplicativos para area de trabalho na pagina 92

Adicionando contatos a uma chamada existente para conferéncia ad hoc em aplicativos para
celular na pagina 92

Exibindo a lista de participantes e controles da conferéncia na pagina 93
Ativar mudo de todos em conferéncia ad hoc na pagina 94

Desativar mudo de todos em conferéncia ad hoc na pagina 94

Ativando o0 mudo de um unico participante na pagina 95

Desativando o mudo de um unico participante na pagina 96
Desconectando um participante da conferéncia ad hoc na pagina 96
Saindo da conferéncia ad hoc na pagina 97

Iniciando uma conferéncia ad hoc em aplicativos para

area de trabalho
Procedimento

1. Selecione Nova conversa.
2. Natela Nova conversa, arraste e solte varios contatos.
3. Selecione o0 v Chamada de audio.

Resultado

O Aplicativo Avaya Workplace adiciona o participante e inicia a chamada em conferéncia.
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Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Adicionando contatos a uma chamada existente para
conferéncia ad hoc em aplicativos para area de trabalho
Procedimento

1. Inicie uma chamada em conferéncia a partir da tela Nova conversa executando uma
das seguintes agdes:

a. Selecione Nova conversa.
b. Na tela Nova conversa, arraste e solte varios contatos.
c. Selecione o »» Chamada de audio.

2. Adicione mais participantes a uma audioconferéncia do Aplicativo Avaya Workplace em
andamento fazendo o seguinte:

a. Selecione um participante na tela Contatos, Histérico ou Mensagens.

b. Arraste o cartdo de contato que deseja incluir na conferéncia e solte sobre a
chamada existente.

c. Selecione Mesclar.
Ou
a. Na tela Conferéncia, selecione o [ Mais.

b. Selecione Adicionar alguém a chamada.

° Nota:

Se vocé chamar um participante errado por engano usando a opgao
Adicionar alguém a chamada, nao é possivel cancelar a chamada até que
ela termine.

c. Digite o numero de telefone ou endereco.
Resultado
O Aplicativo Avaya Workplace adiciona o participante e inicia a Conferéncia.

Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89
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Mesclando duas chamadas ponto a ponto para criar uma
chamada em conferéncia ad hoc em aplicativos para
area de trabalho

Sobre esta tarefa

* Em aplicativos para area de trabalho, a ID da conferéncia é atribuida como Conferéncia
2, Conferéncia 2 e assim por diante.

* Em aplicativos para celular, a ID da conferéncia é atribuida como Reunido 1, Reuniao 2
e assim por diante.

Pré-requisitos

E necessario ter varias chamadas em andamento.

Procedimento

Mescle chamadas ponto a ponto ativas com outra chamada ponto a ponto fazendo o seguinte:
Selecione o [ Mais na tela da chamada ponto a ponto ativa.
Cligue em Mesclar chamada > com o numero ou ramal do contato.

Ou

a. Arraste e solte a chamada em espera na tela de outra chamada ponto a ponto em
andamento.

b. Clique em Mesclar.
Resultado

O Aplicativo Avaya Workplace adiciona as duas chamadas ponto a ponto em uma conferéncia
ad hoc.

Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Adicionando contatos a uma chamada existente para

conferéncia ad hoc em aplicativos para celular
Procedimento

1. Selecione um participante na tela Contatos, Histérico ou Favoritos.
2. Toque em Chamada de audio ()

3. Adicione mais participantes a uma audioconferéncia do Aplicativo Avaya Workplace em
andamento fazendo o seguinte:

a. Em uma chamada ativa, toque no [
Vocé vera mais opgdes.

b. Toque em +R Adicionar contato.
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° Nota:

Se vocé chamar um participante errado por engano usando a opcao
Adicionar contato, ndo é possivel cancelar a chamada até que ela termine.

c. Pressione Escolher um contato ou Inserir um nimero.

d. Escolha o contato na tela Contatos, Histérico ou Favoritos, ou disque o niumero
de telefone.

° Nota:

E possivel usar esse procedimento no Avaya Workplace para iOS.
a. Selecione um participante na tela Contatos ou Favoritos.

b. Arraste o cartdo de contato que deseja incluir na conferéncia, mova-o para o =
Menu e solte sobre a chamada existente.

c. Selecione Adicionar.
Resultado
O Aplicativo Avaya Workplace adiciona o participante e inicia a Reuniao.

Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Exibindo a lista de participantes e controles da
conferéncia

Sobre esta tarefa
Todos os participantes podem exibir a lista de participantes na conferéncia.
Procedimento
1. Inicie uma conferéncia ad hoc realizando qualquer uma das seguintes agdes:
+ Adicionando contatos a uma chamada existente
* Mesclando duas chamadas ponto a ponto

O Aplicativo Avaya Workplace adiciona os participantes e inicia a chamada ad hoc. A
conferéncia ad hoc exibe uma lista dos participantes.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone {4¢.

A configuracado Adicionar alguém a chamada ¢ exibida:

3. Na janela do participante, cligue em &% Mais opgdes para exibir o Controles de
reuniao.
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Os seguintes controles de conferéncia sao exibidos:
» Ativar mudo para todos
» Desativar mudo de todos

Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Ativar mudo de todos em conferéncia ad hoc

Sobre esta tarefa

Quando o host ativa a configuragdo Ativar mudo, ele silencia todos os participantes da
conferéncia. Os participantes podem ouvir e desativar o mudo quando necessario.

O modo Ativar mudo é usado:
» Para restaurar a ordem em uma conversa confusa ao silenciar todos os locutores.
* Quando as conferéncias precisam que um anuncio seja feito sem interrupcdes.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

» Em aplicativos para celular, toque no icone {4¢.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Controles de reuniao > Ativar
mudo para todos.

* Em aplicativos para celular, toque em Ativar mudo para todos.
Resultado
» Os microfones de todos os participantes sdo silenciados, com exceg¢ao do host.
» Os participantes recebem uma notificagdo quando o host desativa o microfone de todos.

Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reuniao > Ativar mudo para
todos recebe uma marca de selegao para notificar o host ou o participante que ativou a
configuracdo Ativar mudo para todos.
Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Desativar mudo de todos em conferéncia ad hoc

Sobre esta tarefa
Todos os participantes, inclusive o host, podem ouvir e desativar o mudo quando necessario.
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Pré-requisitos
Todos os participantes precisam estar silenciados.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para area de trabalho, clique no icone R.

« Em aplicativos para celular, toque no icone f&.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, cliqgue em Controles de reunido > Desativar
mudo de todos.

» Em aplicativos para celular, toque em Desativar mudo de todos.

Resultado
» Desativa o0 mudo dos microfones do host e dos participantes que estao silenciados.

* O host e os participantes recebem uma notificagdo quando o host ou participante reativa
o microfone de todos.
* Em aplicativos para area de trabalho, a area Controles de reuniao > Desativar mudo

de todos recebe uma marca de selegao para notificar o participante ou host que ativou a
configuracao Desativar mudo de todos.

Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Ativando o mudo de um unico participante

Sobre esta tarefa
Tanto o host quanto os participantes podem silenciar os participantes na conferéncia.

Procedimento
1. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, na lista de participantes, passe o cursor do
mouse sobre 0 nome do participante para ativar o mudo.

* Em aplicativos para celular, na lista de participantes, toque no nome do participante
para ativar o mudo.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:
* Em aplicativos para area de trabalho, clique em &+ mais opgdes e clique em
Ativar mudo.

* Em aplicativos para celular, toque no nome do participante e em Ativar mudo do
participante.

Resultado
 Ativa o mudo do participante.
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» Os participantes recebem uma notificagdo de que estao com o microfone desativado e
informando quem executou a agao.

Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Desativando o mudo de um unico participante

Sobre esta tarefa

O host e os participantes da conferéncia ad hoc tém controle para reativar o som de outros
participantes em uma conferéncia ad hoc.

O host e os participantes podem ouvir e desativar o mudo quando necessario.
Procedimento
1. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, na lista de participantes, passe o cursor do
mouse sobre o nome do participante para desativar o mudo.

» Em aplicativos para celular, na lista de participantes, toque no nome do participante
para desativar o mudo.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em &3 mais opgoes e clique em
Desativar mudo.

* Em aplicativos para celular, toque no nome do participante e em Desativar mudo
do participante.
Resultado

* Desativa 0 mudo do participante.
 Os participantes recebem uma notificagdo de que estao com o microfone ativado e
informando quem executou a agao.
Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Desconectando um participante da conferéncia ad hoc

Sobre esta tarefa

Ao exibir participantes da conferéncia, o host e o participante podem desconectar o
participante exibido na ocasidao. O Aplicativo Avaya Workplace desconecta o participante e
o remove da lista de exibicdo.

Abandonando a conferéncia como um host:

» Se houver apenas dois participantes na conferéncia ad hoc, a conferéncia ad hoc se
tornard uma chamada P2P.

Conferéncial muda para o nome de usuario.
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Saindo da conferéncia ad hoc

» Se houver mais de dois participantes na conferéncia ad hoc, a conferéncia ad hoc
permanecera como Conferéncia1.

Abandonando a conferéncia como um participante:

» A Conferéncia1 continua enquanto o host estiver disponivel na conferéncia ad hoc.
Procedimento

1. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, na lista de participantes, passe o cursor do
mouse sobre o nome do participante.

* Em aplicativos para celular, na lista de participantes, toque no nome do participante.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

« Em aplicativos para area de trabalho, cligue em Remover da chamada.

* Em aplicativos para celular, toque no participante e em Remover da reuniao.

Uma notificagao é exibida para confirmar a remocgao do participante selecionado da
chamada em conferéncia.

3. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para area de trabalho, clique em Remover para desconectar o
participante.

* Em aplicativos para celular, toque em Remover da reuniao, exibido em vermelho,
para desconectar o participante.

Resultado
O participante é desconectado da conferéncia.

Links relacionados
Visao geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89

Saindo da conferéncia ad hoc

Sobre esta tarefa
Vocé pode sair da conferéncia ad hoc a qualquer momento.
Procedimento

Clique em @R para sair da conferéncia.
Links relacionados

Visdo geral de conferéncia ad hoc para o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 89
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Capitulo 15: Gerenciando contatos

O recurso Contatos oferece informacgdes sobre as seguintes opgoes:

» Contatos do diretério do IP Office Corporate ou diretério do sistema interno; usuarios
e grupos de busca do IP Office para o n6 local ou toda a SCN. Os contatos nao sao
armazenados localmente no dispositivo, mas ficam disponiveis durante a pesquisa de
contatos.

» Contatos do Aplicativo Avaya Workplace, que sdo contatos do diretério pessoal do
IP Office do usuario individual. Os contatos sao baixados quando vocé faz logon e
armazenados localmente no dispositivo.

» Contatos favoritos. Vocé pode adicionar apenas contatos do Aplicativo Avaya Workplace
aos favoritos.

» Contatos locais
Utilize o recurso Contatos para:
 Exibir os detalhes dos contatos.
* Criar um novo contato.
* Fazer uma chamada de video ou voz para um contato.

» Enviar um e-mail para qualquer contato usando o aplicativo de e-mail padrao ou
configurado instalado em seu dispositivo.

E possivel acessar os contatos locais no Aplicativo Avaya Workplace se:

» Houver contas de contatos, como SIM, Google e Telefone, disponiveis em seu catalogo de
enderecos.

» Houver grupos de contatos, como Amigos e familiares, disponiveis em seu catalogo de
enderecos.

* Houver contatos listados na pasta padrdo de Contatos e subpastas da pasta Contatos no
Microsoft Outlook.

° Nota:

A presencga nao esta disponivel para os contatos do diretdrio pessoal que nao
correspondam aos numeros de ramal do IP Office.
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Gerenciando contatos

Visualizando as informagoes do proprio contato

Sobre esta tarefa

O Aplicativo Avaya Workplace recupera e exibe as informacgdes do préprio contato a partir dos
seguintes diretorios:

1. Avaya Cloud Services
2. |IP Office
3. Localizagao

Pré-requisitos

Assegure-se de que o IP Office ou o Avaya Cloud Services esteja adequadamente
configurado.

Procedimento
1. Clique em seu autoavatar no topo da tela.

2. O Aplicativo Avaya Workplace exibe suas informagdes de contato.

Como procurar um contato

Sobre esta tarefa

Ao pesquisar por um contato, o Aplicativo Avaya Workplace faz uma pesquisa do contato nos
diretérios do IP Office. Em algumas plataformas Aplicativo Avaya Workplace, é necessario
usar a tecla de pesquisa para exibir os resultados apés usar este procedimento.

© Nota:

A presencga né&o esta disponivel para os contatos do diretorio pessoal que nao
correspondam aos numeros de ramal do IP Office.

Procedimento
1. Acesse a tela Contatos.

2. No seguinte campo, comece a digitar o nome do contato ou os detalhes do contato que
deseja procurar:

* Em clientes para dispositivos moveis: localizar alguém
* Em clients para area de trabalho: nome

O Aplicativo Avaya Workplace exibe os contatos correspondentes ao texto da
pesquisa.

Criando um novo contato

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para criar um novo contato. O Aplicativo Avaya Workplace adiciona o
contato a sua lista de contatos do Workplace.
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Excluindo um contato

Procedimento
1. Acesse a tela Contatos.

2. Selecione +.
3. Selecione Novo contato.

4. Insira os valores adequados nos campos.

+ Digite o nome e o sobrenome.
+ Digite um endereco de e-mail ou um numero de telefone ou ambos.
* Digite apenas um enderego de e-mail profissional.

5. Salve as alteracoes.

Excluindo um contato

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para excluir um contato da sua lista de contatos do Workplace. Ao
excluir um contato, o Aplicativo Avaya Workplace remove o contato dos grupos de contatos
associados.

© Nota:

So é possivel excluir um contato local dos contatos armazenados na agenda de
enderecos local.

Procedimento
1. Acesse a tela Contatos.
2. Filtre os contatos usando a opgéo Contatos do Workplace.
3. Localize o contato que deseja excluir.
4. Selecione o contato.
5. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para dispositivos méveis: selecione Detalhes do contato na tela
Remover contato.

* Em aplicativos para area de trabalho: selecione 8 e entdo Remover contato.
6. Confirme sua selegao.

O Aplicativo Avaya Workplace remove o contato da sua lista de contatos do
Workplace.

Avatares de contato

Por padrdo, a imagem de avatar para cada contato usa as iniciais do respectivo contato. Isso
inclui seu avatar (avatar do seu contato). Embora n&o seja possivel definir ou alterar imagens
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Gerenciando contatos

de avatar diretamente em seu Aplicativo Avaya Workplace, eles podem substituir as imagens
de avatar.

Caso também esteja usando o Avaya Spaces, seu Aplicativo Avaya Workplace usara os
outros avatares de contatos do Avaya Spaces em vez de suas iniciais.

Links relacionados
Seu autoavatar na pagina 103
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Capitulo 16: Avatares de contato

Por padrdo, a imagem de avatar para cada contato usa as iniciais do respectivo contato. Isso
inclui seu avatar (avatar do seu contato). Embora n&o seja possivel definir ou alterar imagens
de avatar diretamente em seu Aplicativo Avaya Workplace, eles podem substituir as imagens de
avatar.

Caso também esteja usando o Avaya Spaces, seu Aplicativo Avaya Workplace usara os outros
avatares de contatos do Avaya Spaces em vez de suas iniciais.

Links relacionados
Seu autoavatar na pagina 103

Seu autoavatar

Por padrao, o Aplicativo Avaya Workplace usa as iniciais do seu nome como seu avatar. No
entanto, seu administrador do sistema pode configura-lo para a substituicdo por uma imagem
de avatar.

» Caso faga logon usando o Avaya Spaces ou uma conta de SSO (Gmail, Office365,
Salesforce), ele usara a imagem de avatar dessa conta.

* No Aplicativo Avaya Workplace para Windows, se configurado para contatos do Microsoft
Exchange usando o EWS, ele pode usar sua imagem de avatar do Microsoft Exchange.

+ N&o é possivel alterar a imagem de avatar no Aplicativo Avaya Workplace. E necessario
atualiza-lo por meio da origem da qual ele esta sendo obtido.

- Caso esteja usando o Avaya Spaces, é possivel alterar seu avatar em https://
accounts.avayacloud.com/#/user. No entanto, observe que o avatar no Aplicativo
Avaya Workplace s6 sera atualizado apés fazer logoff do Aplicativo Avaya Workplace e
entrar novamente.

Links relacionados
Avatares de contato na pagina 101
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Parte 5: Servico de mensagens e
presenca
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Capitulo 17: Presenca

Ha dois tipos de presenca usados pelo Aplicativo Avaya Workplace:

Presenca

Descrigao

Presenca pessoal

Quando conectado a um sistema IP Office que também tenha um servigo de pre-
senca (Avaya one-X® Portal for IP Office ou Avaya Spaces), seu Aplicativo Avaya
Workplace permite que vocé veja a presenca pessoal de outros usuarios e defina sua
presenca pessoal.

Vocé pode:

+ Altere seu status de presenca para um dos seguintes estados:
- o Disponivel
- @ Ocupado
- @ Ausente
- ° Nao perturbe

- © offline

« Altere sua nota de presenca personalizada. Essa observagao so6 fica visivel en-
quanto vocé estiver conectado ao Aplicativo Avaya Workplace.

Status do telefone

Os icones de adicao podem aparecer para indicar o status do seu telefone:

. @ Em uma chamada: exibido se vocé tiver uma chamada em alerta ou conecta-
da.

. @ Atendimento automatico: exibido se o atendimento automatico estiver ativa-
do.

. @ Enviar todas as chamadas: exibido se vocé tiver ativado o recurso Enviar
todas as chamadas.

. e Encaminhamento de chamadas: exibido se vocé tiver o encaminhamento de
chamadas ativado.

Seu status de presenca é compartilhado com outros aplicativos IP Office compativeis com

presenca.

* Seu icone de presenca é sobreposto ao seu autoavatar para lembra-lo de sua selecao

atual.

» Para usuarios do Windows, sua presenca pessoal também aparece no icone da barra de

tarefas.
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Presenca

Links relacionados
Configurando seu status de presenca pessoal na pagina 106
Alterando sua nota de presencga na pagina 107

Configurando seu status de presenca pessoal

Sobre esta tarefa

O Aplicativo Avaya Workplace pode definir seu status pessoal automaticamente. No entanto,
vocé também pode definir seu status de presenga manualmente.

Procedimento
1. Clique no icone do seu avatar no topo da tela.

2. Use Minha presencga para selecionar a presenca que deseja exibir:
. o Disponivel
. @ Ocupado
. @ Ausente
. Q Nao perturbe

- © Offline

Links relacionados
Presenca na pagina 105

Gerenciamento de chamadas de entrada e mensagens
instantaneas durante o DND

As sec¢des a seguir descrevem como o Aplicativo Avaya Workplace processa chamadas
recebidas e mensagens instantineas quando seu status de presenca esta definido como “Nao
perturbe”.

Chamadas recebidas

Nas configuracdes do Aplicativo Avaya Workplace, é possivel ativar Ativar Enviar todas
as chamadas quando Nao perturbe estiver configurado. Assim as chamadas sao
encaminhadas para a caixa postal e ndo tocam no Aplicativo Avaya Workplace.

Vocé ainda pode fazer chamadas de saida normalmente.
Mensagens instantaneas

Vocé recebe mensagens instantaneas sem nenhuma notificagao.
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Alterando sua nota de presencga

Alterando sua nota de presenca
Procedimento

1. Na tela Top of Mind, selecione o indicador de status de presenca.
2. No campo O que esta fazendo?, digite sua nota de presenca.

Por exemplo, vocé pode escrever “Sai para o almogo” ou “Em uma reunido demorada”.

° Nota:

A nota de presencga nao pode ter mais de 21 caracteres. A nota de presenca é
visivel e fica disponivel apenas quando o usuario esta conectado ao Aplicativo
Avaya Workplace.

Links relacionados
Presenca na pagina 105
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Capitulo 18: Mensagens instantaneas

Usando o Aplicativo Avaya Workplace, € possivel trocar mensagens de texto com outros
usuarios.

* Os recursos de servigo de mensagens disponiveis dependem de como o administrador do
sistema IP Office configurou o sistema para fornecer mensagens instantaneas, veja abaixo.
Caso néo tenha certeza sobre qual método seu sistema IP Office esta usando, entre em
contato com seu administrador do sistema.

Provedor de men- | Descrigao
sagens instanta-
neas

one-X Portal for IP | Usando o servico de mensagens one-X Portal, € possivel usar o Aplicativo Avaya
Office Workplace para:

» Enviar texto e caracteres internacionais.
» Enviar emojis estaticos e animados em um didlogo de mensagens instantaneas.

Consulte Mensagens instantdneas usando o servico de mensagens do one-X Por-
tal na pagina 113.

Avaya Spaces Usando o servigo de mensagens Avaya Spaces, € possivel usar o Aplicativo Avaya
Workplace para:

» Trocar mensagens instantdneas baseadas em texto com outros usuarios do Avaya
Spaces.

* Vocé pode receber anexos de imagem, audio, video e outros arquivos.

* Os usuarios da area de trabalho podem enviar anexos de arquivo. Usuarios moveis
com privilégios avangados também podem fazer isso.

+ Usuarios com privilégios avangados podem usar o Aplicativo Avaya Workplace para
gravar e anexar arquivos de audio, video e imagens estaticas.

Links relacionados
Mensagens instantineas usando o Avaya Spaces Direct Messaging na pagina 109
Mensagens instantédneas usando o servico de mensagens do one-X Portal na pagina 113
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Mensagens instantaneas usando o Avaya Spaces Direct Messaging

Mensagens instantaneas usando o Avaya Spaces Direct
Messaging

Com o Aplicativo Avaya Workplace, € possiveltrocar mensagens instantdneas com outros
usuarios usando o Avaya Spaces Direct Messaging. Vocé precisa estar conectado ao Avaya
Spaces para usar as mensagens instantaneas no Aplicativo Avaya Workplace.

» Ao configurar o Avaya Spaces, a tela Mensagens recupera as 20 ultimas conversas
ativas do Spaces Direct Messaging.

» O Aplicativo Avaya Workplace exibe mensagens nao lidas com texto formatado em
negrito. Entretanto, mensagens instantaneas recebidas durante o estado desconectado
sao marcadas como lidas.

» A tela Detalhes do contato exibe o icone ©, que serve para iniciar uma conversa do
Spaces Direct Messaging.

* Vocé s6 pode participar de uma conversa do Spaces Direct Messaging com membros do
Spaces. Nao é possivel convidar participantes que n&o sejam membros para se juntar a
vocé no Spaces usando o Aplicativo Avaya Workplace.

» O Aplicativo Avaya Workplace néo € compativel com as seguintes opgdes quando
conectado ao Avaya Spaces Direct Messaging:

- Editar assunto
- Marcar tudo como lido
- Sair da conversa

Links relacionados
Mensagens instantaneas na pagina 108
Iniciando uma conversa de mensagens instantaneas no Avaya Spaces na pagina 109
Copiando e colando uma mensagem instantanea na pagina 110
Configurando a notificacdo de som para mensagens instantaneas na pagina 110
Fazendo uma chamada de audio ou video a partir de um cartdo de mensagem instantanea na
pagina 111
Adicionando anexos a uma mensagem instantédnea na pagina 111
Visualizando anexos na pagina 112

Iniciando uma conversa de mensagens instantaneas no Avaya
Spaces

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para iniciar uma conversa de mensagem instantanea usando o Avaya
Spaces Direct Messaging.

Procedimento

1. Em aplicativos para celular, acesse a tela Mensagens. Em aplicativos para area de
trabalho, isso € opcional.
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Mensagens instantaneas

2. Selecione Nova conversa.
* Em aplicativos para celular:
a. Selecione o contato com quem deseja iniciar o dialogo.
b. Selecione Préximo.
c. Selecione Adicionar.
» Em aplicativos para area de trabalho:
a. Arraste e solte um contato com o qual deseja iniciar o dialogo.
b. Cliqgue no © Mensagens instantineas.
(Opcional) Digite um assunto e selecione Concluido.
No campo de texto Inserir mensagem, digite sua mensagem.

Caso possua privilégios avangados, € possivel enviar anexos genéricos e usar o
recurso de gravagao integrado ao Aplicativo Avaya Workplace para anexar arquivos
de audio, video ou imagem.

6. Selecione Enviar (<7).

Links relacionados
Mensagens instantédneas usando o Avaya Spaces Direct Messaging na pagina 109

Copiando e colando uma mensagem instantanea

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para copiar e colar uma mensagem instantdnea no mesmo dialogo ou
em um dialogo diferente.

Pré-requisitos
E necessario ter um dialogo ativo.
Procedimento
1. Copie a mensagem instantanea.
2. No campo Inserir mensagem, cole a mensagem instantéanea.

Links relacionados
Mensagens instantédneas usando o Avaya Spaces Direct Messaging na pagina 109

Configurando a notificagcao de som para mensagens
instantaneas
Sobre esta tarefa

E possivel configurar o som de notificacdo ao receber mensagens instantaneas no Avaya
Workplace para Android.

Procedimento

1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, toque em Preferéncias do
usuario.
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Mensagens instantaneas usando o Avaya Spaces Direct Messaging

2. Toque em Notificagoes.
Toque em Configuragoes de notificacao do canal.

O Aplicativo Avaya Workplace leva vocé até as configuragdes de notificagdo do Avaya
Workplace para Android em seu dispositivo Android.

4. Ative as notificagdes de mensagem.

Links relacionados
Mensagens instantineas usando o Avaya Spaces Direct Messaging na pagina 109

Fazendo uma chamada de audio ou video a partir de um cartao
de mensagem instantanea

Sobre esta tarefa

No Aplicativo Avaya Workplace, é possivel fazer uma chamada de audio ou video de um
cartao de mensagem instantanea a partir de varios dispositivos.

O Chamada de audio desabilita os icones » e Chamada de video — nos seguintes
cenarios:

* A qualidade de rede tem 0 barra, ou seja, ndo ha rede disponivel.
» Seu contato ndo tem um numero de telefone.

O Chamada de video desabilita o = se a configuragao do Aplicativo Avaya Workplace néo
tiver capacidade de video.

Procedimento

1. No campo nome ou nimero, comece a digitar o nome do contato ou os detalhes do
contato que deseja procurar.

O Aplicativo Avaya Workplace exibe os contatos correspondentes ao texto da
pesquisa. Caso vocé tenha inserido um numero, o Aplicativo Avaya Workplace exibe
adicionalmente os botdes de chamada de audio e video no campo nome ou numero.

2. Clique no nome do contato.

Cliqgue em Mensagens instantaneas O.
4. Selecione uma das seguintes opgoes:

+ Chamada de audio v

+ Chamada de video

Links relacionados
Mensagens instantédneas usando o Avaya Spaces Direct Messaging na pagina 109

Adicionando anexos a uma mensagem instantanea

Sobre esta tarefa
Use este procedimento para adicionar anexos a uma mensagem instantanea.

Caso esteja em uma chamada VolP, é necessario esperar que a chamada VoIP termine antes
que vocé possa usar o recurso integrado de gravagao do Aplicativo Avaya Workplace para
anexar arquivos de audio, video ou imagem.
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Mensagens instantaneas

© Nota:

Caso esteja usando um aplicativo externo e deseje compartilha um arquivo em um dialogo
do Aplicativo Avaya Workplace, é possivel selecionar a op¢ao de compartilhamento para
visualizar o Aplicativo Avaya Workplace. Ao selecionar o Aplicativo Avaya Workplace, é
possivel adicionar o anexo ao dialogo.

Pré-requisitos
E necessario ter um dialogo ativo.

Procedimento

1. Selecione Anexo ().

2. Selecione uma das opg¢des para selecionar o tipo de anexo.
» Gravar e anexar uma mensagem de audio.
* Gravar e anexar uma mensagem de video.
+ Tirar em anexar uma foto.

» Anexar um arquivo genérico de sua galeria, reprodutor de musica, fotos ou outros
aplicativos disponiveis.

3. Selecione Enviar (<7) ou pressione Enter.
O Aplicativo Avaya Workplace envia o anexo para o participante.

Links relacionados
Mensagens instantdneas usando o Avaya Spaces Direct Messaging na pagina 109

Visualizando anexos

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para visualizar anexos recebidos como parte de uma conversa. O
anexo pode ser uma foto, um video, um arquivo de audio ou um anexo genérico. A contagem
de notificagdes em uma conversa indica quantas novas mensagens e mensagens nao lidas ha
na conversa.

Para evitar que o Aplicativo Avaya Workplace faga download de malware comum, seu
administrador pode restringir o download de anexos com extensdes de arquivo especificas.

Pré-requisitos
E necessario ter um dialogo ativo.
Procedimento
1. Adote um dos seguintes procedimentos:
» Para visualizar uma foto, selecione a foto.
» Para visualizar um video, selecione o video.
» Para escutar um arquivo de audio, selecione o arquivo de audio.
 Para visualizar um anexo genérico, selecione 0 anexo.
2. Selecione o aplicativo que deseja usar para visualizar o arquivo.

Links relacionados
Mensagens instantineas usando o Avaya Spaces Direct Messaging na pagina 109
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Mensagens instantaneas usando o servigo de mensagens do one-X Portal

Pesquisando uma mensagem instantanea.

Sobre esta tarefa

Em algumas plataformas Aplicativo Avaya Workplace, é necessario usar a tecla de pesquisa
para exibir os resultados apds usar este procedimento.

© Nota:

Nao é possivel pesquisar por uma conversa no servigo de mensagens diretas do Avaya
Spaces.

Procedimento
1. Acesse a tela Mensagens.
2. Filtre as mensagens e selecione Pesquisar todas as mensagens.
3. Comece a digitar os nomes dos participantes ou o texto que deseja pesquisar.

O Aplicativo Avaya Workplace exibe as mensagens em seus dialogos que
correspondem aos critérios de pesquisa.

Mensagens instantaneas usando o servigo de
mensagens do one-X Portal

Com o Aplicativo Avaya Workplace, vocé pode trocar mensagens instantaneas com outros
usuarios usando o servico de mensagens do one-X Portal.

Ao configurar o one-X Portal, a tela Mensagens recupera as ultimas conversas ativas do
servico de mensagens. O Aplicativo Avaya Workplace exibe mensagens nao lidas com
texto formatado em negrito. Entretanto, o Aplicativo Avaya Workplace marca como lidas as
mensagens instantaneas recebidas durante o estado desconectado.

A tela Detalhes do contato exibe o icone © para iniciar o didlogo do servigco de mensagens
do one-X Portal.

So é possivel manter didlogo com membros do one-X Portal. Nao € possivel convidar
individuos que ndo sejam membros para se juntar a vocé no one-X Portal usando o Aplicativo
Avaya Workplace. Vocé recebera uma mensagem de erro caso seu contato n&o tenha um
endereco valido do servigco de mensagens.

Com o servigo de mensagens do one-X Portal, é possivel:
* Enviar texto e caracteres internacionais.
» Enviar emojis estaticos e animados em um dialogo de mensagens instantaneas.
Emojis sdo icones que vocé pode usar para expressa uma ideia ou emogao.

* Iniciar um didlogo de mensagens instantadneas (MIl) com um contato durante uma
chamada ativa ou uma chamada em conferéncia.

Iniciar dialogos de mensagens instantadneas com varios contatos ao mesmo tempo
usando sessdes distintas de MI.
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Mensagens instantaneas

» Fazer logon de varios dispositivos ao mesmo tempo. Suas mensagens enviadas
aparecem em aplicativos com Twinning quando vocé tiver feito logon simultaneamente
em varios aplicativos.

» Ao fazer logon no Aplicativo Avaya Workplace, é possivel exibir as mensagens de
dialogo existentes na guia Mensagens.

O servidor do one-X Portal limita a quantidade de mensagens existentes de dialogo a
3.200 bytes.

* Enviar uma mensagem com até 800 caracteres de uma vez.

Links relacionados
Mensagens instantdneas na pagina 108
Iniciando uma conversa de mensagens instantaneas na pagina 114
Status das mensagens instantaneas enviadas na pagina 115

Iniciando uma conversa de mensagens instantaneas

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para iniciar um didlogo de mensagem instantanea usando o servigo
de mensagens do one-X Portal.

© Nota:

O Aplicativo Avaya Workplace tem as seguintes limitacdes quando conectado ao servico
de mensagens do one-X Portal.

» S6 é possivel enviar mensagens até o tamanho maximo suportado pelo one-X Portal.
O icone Enviar esta desativado.

O comprimento maximo é de 800 caracteres.
* N&o é possivel adicionar um assunto a uma mensagem.
* Nao é possivel enviar anexos.

* N&o é possivel pesquisar por mensagens, mas vocé pode exibir as mensagens
existentes na guia Mensagem.

Os dialogos s6é podem acontecer com um Unico participante por sessao de
mensagens instantaneas.

Pré-requisitos

Certifique-se de ter configurado IP Office e Aplicativo Avaya Workplace em seus aplicativos.

Certifique-se de ter feito logon no IP Office e Aplicativo Avaya Workplace usando suas
credenciais.

Certifique-se de que seus aplicativos estejam com os certificados de seguranga necessarios
instalados.

Procedimento

1. No campo nome ou numero, comece a digitar o nome do contato ou os detalhes do
contato que deseja procurar.

O Aplicativo Avaya Workplace exibe os contatos correspondentes ao texto da
pesquisa. Caso vocé tenha inserido um namero, o Aplicativo Avaya Workplace exibe
adicionalmente os botdes de chamada de audio e video no campo nome ou numero.
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Mensagens instantaneas usando o servigo de mensagens do one-X Portal

2. (Opcional) Nas configuracdes Aplicativo Avaya Workplace, clique em Preferéncias do
usuario e depois em Contatos.

3. Clique no nome do contato.

4. (Opcional) Em aplicativos para celular, em Enviar uma mensagem, toque em One-X

Portal.
5. Cligue em Mensagens instantineas O.
Em todos os aplicativos:
6. No campo Inserir mensagem, digite sua mensagem.
7. Clique em Enviar <7.
O Aplicativo Avaya Workplace inicia uma nova conversa.

Links relacionados
Mensagens instantaneas usando o servico de mensagens do one-X Portal na pagina 113

Status das mensagens instantaneas enviadas

O Aplicativo Avaya Workplace € compativel com as seguintes indicagdes de mensagens
instantaneas com o servigo de mensagens one-X Portal no IP Office 11.1.FP1 e versdes
posteriores:

* Mensagem entregue do servidor ao cliente receptor
* Mensagem lida no cliente receptor

A contagem de notificagdes no aplicativo receptor indica quantas mensagens novas e nao
lidas ha na conversa.

Para as mensagens instantaneas que vocé envia em uma conversa, o Aplicativo Avaya
Workplace exibe o seguinte status:

* Entregue: 0 Aplicativo Avaya Workplace exibe este status se a mensagem for entregue.

* Lida: o Aplicativo Avaya Workplace exibe esse status junto com o carimbo de data/hora
quando o destinatario I&€ sua mensagem. O Aplicativo Avaya Workplace marca o status
da mensagem como Lido somente depois que o destinatario abrir a conversa e ler a sua
mensagem.

© Nota:

» O Aplicativo Avaya Workplace nao exibe o status Entregue para mensagens
entregues quando o Aplicativo Avaya Workplace esta off-line.

» O Aplicativo Avaya Workplace nao exibe o status 1.i da para mensagens entregues
quando o Aplicativo Avaya Workplace de destino desconecta sem ler as mensagens.

Links relacionados
Mensagens instantdneas usando o servico de mensagens do one-X Portal na pagina 113
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Capitulo 19: Visao geral do Avaya Spaces

O Avaya Spaces é um aplicativo de colaboragéo e reunido de equipes baseado no nuvem. Ele
integra perfeitamente voz, video, tarefas, compartilhamento e mais em seu navegador ou no
aplicativo Spaces.

E possivel usar a area Spaces no painel para iniciar uma nova conversa. Alids, na primeira vez
que vocé usar o Avaya Spaces, é possivel visualizar a opgao de criar seu préprio Space. Vocé
pode convidar participantes para seu Space inserindo o endereco de e-mail deles. E possivel
definir diferentes permissdes para cada participante com base no tipo de agbdes que vocé deseja
permitir que eles executem em seu Space. Caso tenha muitos Spaces, é possivel categorizar os
que sao usados mais frequentemente como favoritos.

Vocé pode compartilhar documentos de forma privada e, até mesmo, transformar seu bate-papo
em chamada de audio ou video. A area de Publicagdes inclui todos os documentos e arquivos
que vocé ou seus colegas de equipe compartilharam. E possivel clicar em qualquer uma das
publicacbes para fazer comentarios, fazer download do arquivo ou anexar mais itens, por
exemplo, uma versédo revisada caso esteja editando um documento.

Vocé pode atribuir tarefas a outros membros de seu espago. As tarefas sdo simplesmente
itens que precisam ser concluidos. Vocé também pode definir datas de concluséo e publicar
comentarios adicionais.

O Avaya Spaces integra-se ao Aplicativo Avaya Workplace. E possivel usar o Aplicativo Avaya
Workplace:

+ Para trocar mensagens instantadneas com outros usuarios usando o servico de mensagens
diretas do Avaya Spaces. E possivel trocar mensagens instantdneas com individuos e
grupos.

° Nota:

Nao é possivel iniciar uma conversa em grupo pelo servico de mensagens diretas

do Avaya Spaces usando o Aplicativo Avaya Workplace. No entanto, se houver uma
conversa em grupo existente no servico de mensagens diretas do Avaya Spaces, vocé
podera receber a conversa no Aplicativo Avaya Workplace. Em seguida, é possivel
responder a conversa para que sua mensagem seja enviada a todos os participantes.

» Para ingressar em uma reunido do Spaces.
+ Para abrir seu painel Spaces.

Links relacionados
Inscrevendo-se no Avaya Spaces usando o Aplicativo Avaya Workplace na pagina 117
Fazendo logon no Avaya Spaces na pagina 117
Abrindo o Avaya Spaces no Aplicativo Avaya Workplace na pagina 118

Desativar o servico de mensagens do Avaya Spaces no Aplicativo Avaya Workplace na
pagina 118
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Inscrevendo-se no Avaya Spaces usando o Aplicativo Avaya Workplace

Inscrevendo-se no Avaya Spaces usando o Aplicativo
Avaya Workplace

Pré-requisitos

Ative o servicos de Nuvem Avaya.

Procedimento

1.

Selecione Entrar/cadastrar-se no Spaces na area Reunides do Workplace da tela
Top of Mind.

A URL do Spaces € aberta no navegador padréo.
Digite seu endereco de e-mail comercial.

Como alternativa, caso tenha uma conta no Google, Office365, Salesforce ou Avaya,
é possivel selecionar o icone correspondente para fazer logon no Spaces com as
credenciais de sua conta.

Selecione Sim, inscreva-me!.

Vocé recebera um e-mail para confirmar seu endereco de e-mail.

4. Siga as etapas no e-mail para finalizar o cadastro de sua conta.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Spaces na pagina 116

Fazendo logon no Avaya Spaces

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para fazer logon no Spaces a partir do Aplicativo Avaya Workplace.

Pré-requisitos

Certifiqgue-se de que possui uma conta no Spaces.

Procedimento

1.

Selecione Entrar/cadastrar-se no Spaces na area Reunioes do Workplace da tela
Top of Mind.

A URL do Spaces € aberta no navegador padrao.
Digite seu endereco de e-mail.

Como alternativa, caso tenha uma conta no Google, Office365, Salesforce ou Avaya,
€ possivel selecionar o icone correspondente para fazer logon no Spaces com as
credenciais de sua conta.

No campo Senha, digite sua senha.

(Opcional) Para permitir que o aplicativo ou navegador armazene suas credenciais de
logon, selecione Mantenha-me conectado.
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Visao geral do Avaya Spaces

Caso seu histoérico do navegador seja excluido automaticamente ao fechar seu
navegador, é necessario inserir manualmente suas credenciais de logon na proxima
vez que usar o Spaces.

5. Selecione Logon.

Links relacionados
Visdo geral do Avaya Spaces na pagina 116

Abrindo o Avaya Spaces no Aplicativo Avaya Workplace
Pré-requisitos
Faca logon nos servigos de Nuvem Avaya.
Procedimento
Selecione Painel do Spaces na area Reunides do Workplace da tela Top of Mind.
O painel abre em uma das seguintes opgdes:
» O aplicativo Spaces, caso o aplicativo esteja instalado em seu celular.
» O navegador padrao, caso o aplicativo nao esteja instalado.
Caso o navegador ja esteja aberto, o painel abre em uma nova janela.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Spaces na pagina 116

Desativar o servico de mensagens do Avaya Spaces no
Aplicativo Avaya Workplace

O Avaya Spaces integra-se ao Aplicativo Avaya Workplace. Vocé pode usar o Aplicativo
Avaya Workplace para trocar mensagens instantaneas com outros usuarios usando o Avaya
Spaces Direct Messaging.

Caso o administrador desabilite o servico de mensagens do Avaya Spaces usando o
parametro de configuragdo automatica:

» Vocé nao pode enviar ou receber mensagens do Avaya Spaces.

» Vocé nao pode usar servigcos de mensagens do Spaces como mensagens, participagao
em reunides e compartilhamento de documentos.

* A tela Top of Mind na area Reuniées do Workplace exibe Painel do Spaces, mas
nenhuma mensagem do Avaya Spaces é carregada.

* O Servicos de Nuvem Avaya ainda esta conectado.

Links relacionados
Viséo geral do Avaya Spaces na pagina 116
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Parte 6: Outras ferramentas
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Capitulo 20: Visao geral do Avaya Calling
para Microsoft Teams

O Avaya Calling para Microsoft Teams é um aplicativo que se integra perfeitamente ao Avaya
Calling para Microsoft Teams para controle e processamento de chamadas.

E possivel exibir o Contatos do Office 365 na guia Contatos Avaya do aplicativo Avaya
Calling para Microsoft Teams.

Na guia Contatos Avaya, vocé pode executar as seguintes agoes:

« Fazer uma chamada de &udio ou video usando o Aplicativo Avaya Workplace. E
necessario instalar, configurar e fazer logon no Aplicativo Avaya Workplace para fazer
chamadas.

» Enviar um e-mail usando o aplicativo nativo.
» Escrever uma mensagem usando o Microsoft Teams.

Links relacionados
Instalando o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120
Fazendo logon no aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 122
Localizando um contato no aplicativo Avaya Calling for Microsoft Teams na pagina 122

Fazendo uma chamada de audio ou video para um contato no aplicativo Avaya Calling for
Microsoft Teams na pagina 123

Fazendo uma chamada de audio ou video usando o teclado de discagem do aplicativo Avaya

Calling para Microsoft Teams na pagina 123

Enviando um e-mail para um contato no aplicativo Avaya Calling for Microsoft Teams na
pagina 124

Escrevendo uma mensagem para um contato no aplicativo Avaya Calling for Microsoft
Teams na pagina 125

Enviando registros para o suporte na pagina 125

Saindo do aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 126

Desinstalando o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 126

Instalando o aplicativo Avaya Calling para Microsoft
Teams

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para instalar o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams em
plataformas de area de trabalho.
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Instalando o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams

Em plataformas moveis, o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams € instalado e
preenchido automaticamente depois que vocé instala-lo em plataformas de area de trabalho.

Pré-requisitos

» Faca download e instale o Microsoft Teams para plataformas méveis e de area de
trabalho em https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app.

* Faga logon no Microsoft Teams.

+ Faga download do arquivo de manifesto Avaya Calling para Microsoft Teams em seu
dispositivo de area de trabalho. E possivel obter o local do arquivo de manifesto com seu
administrador.

Procedimento

Em plataformas para area de trabalho, caso ndo tenha um arquivo manifesto, faga o
seguinte

1. Abra o Microsoft Teams.

2. Acesse Aplicativos > Carregar um aplicativo personalizado e selecione o arquivo
de manifesto que baixou.

Em plataformas para area de trabalho, caso ja tenha um arquivo manifesto, faga o seguinte
3. Abra o Microsoft Teams.

4. Acesse Aplicativos > Criado para sua organizagao.

° Nota:

Caso essa opgao nao seja exibida, consulte seu administrador do sistema. O
Avaya Calling para Microsoft Teams s6 é compativel com implantagdes licenciadas
do Microsoft Teams. Nao ha compatibilidade com a versao gratuita do Microsoft
Teams.

Cligue em Avaya Call.
Cligue em Adicionar.

No painel esquerdo do Microsoft Teams, vocé pode visualizar o icone do aplicativo
Avaya Calling para Microsoft Teams.

0 Dica:

Para acesso rapido, clique com o botao direito do mouse no icone do aplicativo
Avaya Calling para Microsoft Teams e clique em Fixar.

Em plataformas moveis:
7. Abra o Microsoft Teams.
8. Selecione Mais > Avaya Call.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120
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Visdo geral do Avaya Calling para Microsoft Teams

Fazendo logon no aplicativo Avaya Calling para
Microsoft Teams

Pré-requisitos

Esse processo s6 é compativel com implantagdes licenciadas do Microsoft Teams. Se nao
tiver certeza, contate o administrador do sistema. Nao ha compatibilidade com a versao
gratuita do Microsoft Teams.

* Faga logon no Microsoft Teams.

* Instale o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimento
1. Selecione o icone do aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams.
2. Escolha seu ambiente e selecione Préximo.
3. Escolha o tipo de autorizacdo:

* Em uma implantacéo que exige autorizacao para recuperar as configuragdes e o
OAuth esta ativado, na pagina de credenciais OAuth, insira suas credenciais de
logon e selecione Enviar.

* Em uma implantacio que exige autorizagao para recuperar as configuragdes e
o OAuth esta desativado, na pagina de credenciais Avaya Calling para Microsoft
Teams, insira suas credenciais de logon e selecione Entrar.

* Em implantagbes que nao exigem autorizag&o para recuperar as configuracoes,
vocé é conectado ao aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120

Localizando um contato no aplicativo Avaya Calling for
Microsoft Teams

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para localizar um contato em sua lista de contatos. Nao é possivel
pesquisar por contatos da empresa.

Pré-requisitos

Faga logon no Aplicativo Avaya Workplace e no aplicativo Avaya Calling para Microsoft
Teams.

Procedimento
1. No aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, acesse a guia Contatos Avaya.
2. Em aplicativos para celular, selecione e«
3. Selecione Contatos do Office 365.

4. No campo nome ou numero, digite 0 nome de exibi¢ao ou o nimero de contato a ser
pesquisado.
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Fazendo uma chamada de audio ou video para um contato no aplicativo Avaya Calling for Microsoft Teams

Resultado

O aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams exibe os contatos correspondentes aos
critérios de pesquisa.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120

Fazendo uma chamada de audio ou video para um
contato no aplicativo Avaya Calling for Microsoft Teams
Pré-requisitos

» Faca logon no Aplicativo Avaya Workplace e no aplicativo Avaya Calling para Microsoft
Teams.

» Se estiver usando um dispositivo Android ou iOS, verifique se o Aplicativo Avaya
Workplace esta aberto e se vocé esta conectado.

Procedimento
1. No aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, acesse a guia Contatos Avaya.
Em aplicativos para celular, selecione <=«
Selecione Contatos do Office 365.
Localize o contato a ser chamado.

(Opcional) Em aplicativos para celular, abra o cartdo de contato do contato.

o g A~ WD

Selecione uma das seguintes opgoes:
« Chamada de audio v

+ Chamada de video
Resultado

O aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams usa o Aplicativo Avaya Workplace o para
iniciar uma chamada para o contato.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120

Fazendo uma chamada de audio ou video usando o
teclado de discagem do aplicativo Avaya Calling para
Microsoft Teams

Pré-requisitos

» Faca logon no Aplicativo Avaya Workplace e no aplicativo Avaya Calling para Microsoft
Teams.
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Visdo geral do Avaya Calling para Microsoft Teams

» Se estiver usando um dispositivo Android ou iOS, verifique se o Aplicativo Avaya
Workplace esta aberto e faga logon.

Procedimento
1. No aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, acesse a guia Contatos Avaya.
2. (Opcional) Em aplicativos para celular, selecione :os.

3. No campo numero da area Teclado de discagem, insira o numero que deseja
chamar.

#, so ficara ativo se um numero inserido anteriormente estiver armazenado em cache
e disponivel.
4. Selecione uma das seguintes opgoes:
L] C)/l

e (X

O aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams usa o Aplicativo Avaya Workplace o
para iniciar uma chamada para o numero.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120

Enviando um e-mail para um contato no aplicativo
Avaya Calling for Microsoft Teams

Pré-requisitos

Faca logon no Aplicativo Avaya Workplace e no aplicativo Avaya Calling para Microsoft
Teams.

Procedimento
1. No aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, acesse a guia Contatos Avaya.
Em aplicativos para celular, selecione <=«
Selecione Contatos do Office 365.
Localize o contato para enviar um e-mail.

(Opcional) Em aplicativos para celular, abra o cartdo de contato do contato.

Selecione .

N o g ks~ 0D

(Opcional) Selecione o aplicativo nativo que deseja usar e continue.
O aplicativo selecionado exibe o endereco de e-mail do contato no campo Para.
8. Insira os detalhes no assunto, corpo do e-mail e envie o e-mail.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120
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Escrevendo uma mensagem para um contato no aplicativo Avaya Calling for Microsoft Teams

Escrevendo uma mensagem para um contato no
aplicativo Avaya Calling for Microsoft Teams

Pré-requisitos

Facga logon no Aplicativo Avaya Workplace e no aplicativo Avaya Calling para Microsoft

Teams.

Procedimento

1.

No aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, acesse a guia Contatos Avaya.

2. Em aplicativos para celular, selecione oo
3. Selecione Contatos do Office 365.
4. Localize o contato para escrever uma mensagem.
5. (Opcional) Em aplicativos para celular, abra o cartdo de contato do contato.
6. Selecione ().
Resultado

O Microsoft Teams abre uma nova janela de bate-papo com o contato selecionado.

Links relacionados

Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120

Enviando registros para o suporte

Sobre esta tarefa

Caso enfrente um problema com o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, pode ser
necessario enviar os registros para o suporte da Avaya a fim de solucionar o problema.

Pré-requisitos

Obtenha o endereco de e-mail do suporte com seu administrador.

Procedimento

1.

No aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, selecione £.

2. Selecione Relatar um problema.
Selecione Copiar logs para a area de transferéncia.
O Avaya Calling para Microsoft Teams exibe uma mensagem depois que os registros
sdo copiados com éxito para a area de transferéncia.

4. Selecione Enviar e-mail.
Seu aplicativo nativo de e-mail é aberto e exibe uma nova janela de e-mail.

5. Clique com o botao direito do mouse no corpo do e-mail e selecione Colar para que os
registros copiados na etapa 3 sejam colados como contetido no e-mail.

6. Insira os detalhes nos campos Para e Assunto.
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Visdo geral do Avaya Calling para Microsoft Teams

7. Selecione Enviar.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120

Saindo do aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams
Procedimento
1. No aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams, selecione .
2. Selecione Sair.
Vocé saiu do aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120

Desinstalando o aplicativo Avaya Calling para Microsoft
Teams

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para desinstalar o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams de
plataformas de area de trabalho.

Em plataformas moveis, o aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams € desinstalado
automaticamente apds a desinstalacao das plataformas de area de trabalho.

Procedimento

1. No painel esquerdo do Microsoft Teams, clique com o botao direito do mouse no icone
do aplicativo Avaya Calling para Microsoft Teams e clique em Desinstalar.

2. Na caixa de dialogo de confirmagao, clique em Desinstalar.
3. Faca logoff do Microsoft Teams para concluir o processo de limpeza.

Links relacionados
Visao geral do Avaya Calling para Microsoft Teams na pagina 120
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Capitulo 21: Suplemento do Aplicativo
Avaya Workplace para
Outlook

O Aplicativo Avaya Workplace fornece um suplemento do Microsoft Outlook para o Windows
que inclui os seguintes recursos:

 Adicionar detalhes da reunidao a um compromisso.
* Ingressar em conferéncias Meet Me a partir de seu calendario.

* Iniciar uma chamada para um contato a partir do Outlook usando o Aplicativo Avaya
Workplace.

» A integracao opcional do provedor de mensagens instantaneas (Instant message, IM) do
Microsoft Windows habilita o recurso de clique para abrir o bate-papo e a presenga no
Outlook para contatos do Aplicativo Avaya Workplace.

© Nota:

O suplemento do Microsoft Outlook para o webmail ndo é compativel com delegacao de
calendario, provedor de Ml e varias pontes de conferéncia.

Integragdo com Avaya Equinox® Conferencing e Outlook

O suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook inclui suporte para Avaya Equinox®
Conferencing.

« As informagdes da reunido do Avaya Equinox® Conferencing podem ser configuradas
automaticamente.

« Os modelos de convite de reunido do Avaya Equinox® Conferencing séo recuperados do
sistema de conferéncia.

Integragcao com Avaya Spaces e Outlook

O suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook inclui suporte para Avaya Spaces.
Além das capacidades existentes, o suplemento do Outlook integra o fluxo de trabalho a partir
do suplemento existente do Avaya Spaces para Outlook.

* Vocé precisa entrar no Avaya Workplace para Windows para habilitar o Avaya Spaces no
suplemento do Outlook.

* Ao executar a integragdo com o Avaya Spaces, € possivel usar o recurso de Pesquisa para
pesquisar por uma reuniao caso existam varias reunides configuradas.
Links relacionados
Requisitos do Microsoft Outlook na pagina 128

Instalacdo do suplemento Avaya Workplace para Windows para Microsoft Outlook na
pagina 128
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Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook

Ingressando em uma reunido usando o suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para
Outlook na pagina 128

Ingressando em uma reunido usando o Microsoft OWA na pagina 129

Efetuando uma chamada do Aplicativo Avaya Workplace a partir do Microsoft Outlook na
pagina 129

Fazendo uma chamada do Aplicativo Avaya Workplace a partir do navegador na pagina 130

Requisitos do Microsoft Outlook

* O suplemento do Microsoft Outlook para Windows é compativel com o Exchange Server
2010 SP1 e versodes posteriores, inclusive Office 365.

* O suplemento do Microsoft Outlook para Mac e webmail € compativel com o Exchange
Server 2013 e versoes posteriores, inclusive Office 365.

« E necessario ter acesso a Internet porque partes do suplemento sdo hospedadas na
Internet como parte da nova arquitetura do suplemento do Aplicativo Avaya Workplace
para Microsoft Outlook.

» Para usar o recurso Delegado, € necessario receber a delegagao de acesso aos
calendarios que deseja acessar. Entre em contato com seu departamento de Tl para
obter ajuda.

Links relacionados
Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook na pagina 127

Instalagcao do suplemento Avaya Workplace para
Windows para Microsoft Outlook

O suplemento do Outlook é instalado por padrao durante a instalagao do Aplicativo Avaya
Workplace.

Para impedir a instalacdo padrao no Avaya Workplace para Windows, selecione o tipo de
configuracao Personalizado e desative a instalagao do suplemento do Outlook. O suplemento
também é ativado por padrao para usuarios nao convidados.

Links relacionados
Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook na pagina 127

Ingressando em uma reuniao usando o suplemento do
Aplicativo Avaya Workplace para Outlook

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para ingressar em uma reunido de conferéncia do Aplicativo Avaya
Workplace ou do Spaces.
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Ingressando em uma reunido usando o Microsoft OWA

Procedimento
1. No Microsoft Outlook, abra o compromisso ou a reunido agendada no horario atual.
2. Na area Coluna bidimensional, clique em uma das seguintes opcoes:
* Ingressar: para participar da conferéncia.

Links relacionados
Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook na pagina 127

Ingressando em uma reuniao usando o Microsoft OWA

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para ingressar em uma reuniao do Aplicativo Avaya Workplace ou
Spaces.

Procedimento
1. No Microsoft OWA, abra o0 compromisso ou a reunido agendada no horario atual.
2. Na area do Coluna bidimensional, clique em Ingressar.

Links relacionados
Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook na pagina 127

Efetuando uma chamada do Aplicativo Avaya Workplace
a partir do Microsoft Outlook

Pré-requisitos

Ativar a configuracao do Permitir chamadas dos contatos do Outlook.

Procedimento

1. No Microsoft Outlook, abra a tela do Contatos.

2. Clique com o botao direito do mouse ou clique duas vezes em um cartdo de visita e
selecione Chamar contato.

3. Selecione o niumero que vocé deseja chamar.

° Nota:

Os numeros mostrados na exibi¢gdo do Microsoft Outlook e na opgdo Chamar
Contato podem ser diferentes. Por exemplo, ao utilizar este procedimento, sera
possivel ver apenas um numero. Contudo, ao mover o cursor sobre a entrada de
contato ou o endereco de e-mail, sera possivel ver niumeros de telefone adicionais.
Esses numeros de telefone podem ser recuperados do Lync ou do Skype for
Business. Trata-se de uma funcionalidade conhecida.
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Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook

Links relacionados
Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook na pagina 127

Fazendo uma chamada do Aplicativo Avaya Workplace a
partir do navegador

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para fazer chamadas diretamente dos numeros selecionados em
navegadores Google Chrome e Microsoft Edge Chromium.

Procedimento
1. Passe o cursor sobre o numero destacado que deseja chamar.
2. Clique no numero.

Links relacionados
Suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Outlook na pagina 127
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Parte 7. Instalacao e
configuracao
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Capitulo 22: Manual Configuration
[Configuracao Manual]

A maior parte da configuragao do Aplicativo Avaya Workplace é feita automaticamente usando
as configuragdes presentes nos arquivos solicitados pelo aplicativo quando ele se conecta
ao sistema IP Office pela primeira vez. Os processos a seguir sdo usados para alterar as
configuragdes manualmente.
Links relacionados
Configuracdo manual do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 132
Tela Aplicativo Avaya Workplace Top of Mind na pagina 133
Configurando as preferéncias de exibicdo em aplicativos para area de trabalho na pagina 135
Definindo as configuracdes de pesquisa de contatos no Avaya Workplace para Android na
pagina 136
Definindo as configuracdes de pesquisa de contatos em aplicativos da area de trabalho na
pagina 136
Modificando as configuragbes de contatos na pagina 137
Modificando configuracdes de audio e video em aplicativos para celular na pagina 138
Modificando configuracbes de audio e video em aplicativos para area de trabalho na
pagina 140
Configurando a resolugéo de video na pagina 142
Gerenciamento de certificados na pagina 142
Configuracdes de servigo na pagina 145
Configurando regras de discagem manualmente na pagina 147
Pausando o iTunes durante chamadas na pagina 148
Exibindo as informacgdes de licenciamento na pagina 148
Fazendo logon e logoff dos servigos telefénicos do Aplicativo Avaya Workplace na pagina 149
Maximizando a duracao da bateria do dispositivo na pagina 149
Definindo a configuracdo para iniciar automaticamente e fazer logon no Aplicativo Avaya
Workplace na pagina 150

Definindo a configuracdo do suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Microsoft
Outlook na pagina 150

Configuragcao manual do Aplicativo Avaya Workplace

E necessario definir as configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace manualmente na tela
Servigos caso nao esteja usando a configuragao automatica. Para obter mais informacgdes,
consulte Configuracdes de servico na pagina 145.

Maio de 2024 Usando o aplicativo Avaya Workplace para IP Office
Comentarios sobre o documento?

132


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandooaplicativoAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Tela Aplicativo Avaya Workplace Top of Mind

As secdes a seguir descrever como configurar e atualizar manualmente todas as
configuragdes do aplicativo. Pode ser necessario reiniciar o Aplicativo Avaya Workplace apés
configurar ou atualizar manualmente as configuragdes do aplicativo.

Tela Aplicativo Avaya Workplace Top of Mind

O Aplicativo Avaya Workplace exibe a tela Top of Mind como a tela inicial. Ele combina um
resumo das informacgdes de outras telas.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132
Configurando o layout da tela Top of Mind na pagina 133
Usando a tela Top of Mind na pagina 134

Configurando o layout da tela Top of Mind

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para configurar o que deseja visualizar na tela Top of Mind. Por
exemplo, vocé pode optar por exibir o calendario de reunides e os detalhes da sala de
reunides, mas ocultar o histérico de chamadas e mensagens.

Procedimento
1. Na tela Top of Mind, selecione o filtro Top of Mind.

2. (Opcional) Caso o seletor Top of Mind esteja desativado, selecione Top of Mind. Caso
contrario, siga para a proxima etapa.

3. Proceda da seguinte forma:

» Para ocultar as informagdes de sua reunido, na area Proximas reunioes, selecione
Ocultar.

Para configurar o niumero de reunides a exibir na tela Top of Mind , selecione
Automatico ou Dia inteiro.

Caso selecione Automatico, o nimero de reunides exibido depende da légica
do Aplicativo Avaya Workplace. Caso selecione Dia inteiro, o Aplicativo Avaya
Workplace exibe as reunides do dia atual.

Para configurar os calendarios que deseja exibir, selecione Calendarios a exibir e
entio selecione a opgéo para a conta correspondente.

Para ocultar suas mensagens, na area Mensagens, selecione Ocultar.

Para ocultar seu histérico de chamadas, na area Histoérico, selecione Ocultar.

Para ocultar os detalhes de sua sala de reuniao, na area Reunides do Workplace,
selecione Ocultar.

Para visualizar o layout padrao na tela Top of Mind, selecione Redefinir para
layout padrao.

Links relacionados
Tela Aplicativo Avaya Workplace Top of Mind na pagina 133
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Manual Configuration [Configuracdo Manual]

Usando a tela Top of Mind
Sobre esta tarefa
Use este procedimento para executar a maioria de suas atividades diarias na empresa.

* No campo nhome ou humero, comece a digitar o nome do contato ou os detalhes do
contato que deseja procurar.

O Aplicativo Avaya Workplace exibe os contatos correspondentes ao texto da
pesquisa. Caso vocé tenha inserido um namero, o Aplicativo Avaya Workplace exibe
adicionalmente os botdes de chamada de audio e video no campo nome ou numero.

* Na area Préximas reunides, vocé pode selecionar:
- >:para exibir reunides adicionais.

- Uma reunido: para visualizar mais informagdes sobre a reunio.

- J ou para ingressar na reunido Aplicativo Avaya Workplace.

Para exibir tanto as opcdes de audio quanto de video para uma entrada de reuniao,
em dispositivos Android, vocé precisa pressionar e segurar uma entrada de reunido.
Ja em dispositivos iOS, é necessario passar o dedo para a direita em uma entrada de
reuniao.

Vocé sé pode ingressar em uma reunido usando essa opgao se o numero de ponte
de conferéncia estiver no formato Tel: URL. Por exemplo, tel: +16135959132. E
necessario incluir esse formato no campo Localizagao ou no corpo do e-mail.

- A: paraingressar na reuniao Spaces usando o aplicativo Spaces apenas em
dispositivos moveis ou no navegador padrao.

Para uma melhor experiéncia, o navegador padrao precisa ser compativel com
WebRTC.

- @: para ingressar na reuniao de conferéncia de terceiros. O Aplicativo Avaya
Workplace é compativel com as seguintes pontes de conferéncia de terceiros:
* BlueJeans
+ Cisco Webex
» Google Meet
* GoTo

Microsoft Teams

e Zoom
* Pexip

O Aplicativo Avaya Workplace é compativel com qualquer URL de conferéncia de
terceiros, desde que a URL da reunido esteja disponivel no campo Local da reunido do
calendario.

* Na area Mensagens, vocé pode selecionar:
- >: para exibir todas as suas conversas ativas.

- Uma conversa: para visualizar mais informagdes sobre a conversa.
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Configurando as preferéncias de exibicdo em aplicativos para area de trabalho

* Na area Histdrico, vocé pode selecionar:
- >: para exibir o histérico completo de chamadas.

- Uma chamada: para visualizar mais informagdes sobre a chamada.

- ou para chamar o numero.
* Na area Reunidoes do Workplace, vocé pode selecionar:
- Iniciar minha reuniao: para iniciar a sua reuniao.

- Reunides do Workplace: para entrar em uma reunido. Por padrdo, o Aplicativo Avaya
Workplace salva os detalhes de sua ultima reunido.

- Painel do Spaces: para abrir o painel do Spaces.

Caso nao esteja conectado nos servigos de Nuvem Avaya, é necessario se conectar
ao Spaces. Caso ndo tenha uma conta, é necessario se inscrever no Spaces.

- Acessar Meu portal de reunides: para exibir o portal no qual é possivel configurar a
sua sala virtual e outras definicbes.

Links relacionados
Tela Aplicativo Avaya Workplace Top of Mind na pagina 133

Configurando as preferéncias de exibicao em aplicativos
para area de trabalho

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para configurar a funcionalidade da janela principal do Aplicativo
Avaya Workplace quando vocé clicar no X na janela principal. Vocé pode optar por minimizar o
aplicativo ou sair e desligar o aplicativo.

E possivel configurar o Avaya Workplace para Windows para sempre ser exibido na frente de
outros aplicativos. Essa funcionalidade é util se vocé usar o Aplicativo Avaya Workplace como
seu aplicativo principal.

Procedimento

1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, clique em Preferéncias do
usuario.

2. Cliqgue em Exibir.

(Opcional) No Avaya Workplace para Windows, cligue em Sempre Exibir a janela
principal na parte superior.

4. Em Janela principal x Preferéncias, clique em uma das seguintes opc¢des:
» Minimizar para a barra de tarefas
+ Sair do aplicativo
» Minimizar para a area de notificagao: somente no Avaya Workplace para Windows

5. Salve as alteracbes.
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Manual Configuration [Configuracdo Manual]

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Definindo as configuracoes de pesquisa de contatos no
Avaya Workplace para Android

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento apenas no Avaya Workplace para Android. Para iOS, vocé precisa
usar a configuragao do SO local.

E possivel definir as configuragdes de pesquisa de contatos de modo que o Aplicativo Avaya
Workplace organize e exiba a lista de nomes por nome ou sobrenome.

Procedimento

1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, toque em Preferéncias do
usuario.

Toque em Contatos.

Na area Preferéncias de exibigcao, toque em Preferéncias de exibicdo de nome.
4. Toque em uma das seguintes opgdes:

* Nome em primeiro lugar

» Sobrenome em primeiro lugar

5. Na area Preferéncias de exibi¢ao, toque em Preferéncias de classificagao por
nome.

6. Toque em uma das seguintes opgdes:
* Nome
» Sobrenome

7. Salve as alteracoes.

O Aplicativo Avaya Workplace exibira os resultados da pesquisa de contatos de acordo
com os critérios selecionados.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Definindo as configuragoes de pesquisa de contatos em
aplicativos da area de trabalho

Sobre esta tarefa

E possivel definir as configuragdes de pesquisa de contatos de modo que o Aplicativo Avaya
Workplace organize e exiba a lista de nomes por nome ou sobrenome. Também ¢é possivel
configurar o Avaya Workplace para Windows para exibir o nome do meio de um contato local.
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Modificando as configuragbes de contatos

© Nota:

O Aplicativo Avaya Workplace nao classifica os contatos na tela Favoritos de acordo
com sua configuragado na area Preferéncias de classificagao por nome. No entanto, é
possivel organizar seus contatos favoritos arrastando e soltando os contatos de acordo
com sua preferéncia.

Procedimento

1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, clique em Preferéncias do
usuario.

Clique em Contatos.

Na area Preferéncias de exibigao de nome, clique em uma das seguintes op¢des:
* Primeiro, ultimo

« Ultimo, primeiro

4. Na area Preferéncias de classificagdo por nome, clique em uma das seguintes
opcgoes:

* Nome
» Sobrenome
Para exibir contatos locais, clique em Exibir contatos locais.

No Avaya Workplace para Windows, para exibir o nome do meio de um contato local,
clique em Nome do meio dos contatos locais.

7. Salve as alteracbes.

O Aplicativo Avaya Workplace exibira os resultados da pesquisa de contatos de acordo
com os critérios selecionados.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Modificando as configuracoes de contatos

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para ativar o Aplicativo Avaya Workplace para acessar sua lista de
Contatos.

© Nota:

Avaya reune dados para fins de melhora da qualidade. Nenhuma informagéo de
identidade pessoal é rastreada.

Procedimento

1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Preferéncias do
usuario.

2. (Opcional) Se disponivel na plataforma Aplicativo Avaya Workplace, selecione
Contatos. Caso contrario, siga para a proxima etapa.
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3. Selecione Validagao de enderecgo de servigo de mensagens.
4. Salve as alteragoes.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Modificando configuracoes de audio e video em
aplicativos para celular

Sobre esta tarefa
Use este procedimento apenas em aplicativos para celular.

© Nota:

» Atualmente, o Avaya Workplace para iOS nao tem uma opgao para alterar o toque
padrao para chamadas recebidas.

» Em dispositivos Android, durante uma chamada de video, vocé pode alternar o
caminho do audio entre o alto-falante e o fone caso os dispositivos externos de audio
estejam indisponiveis. O Avaya Workplace para iOS tem uma limitagao: a opgéo de
fone de ouvido ndo esta disponivel durante as chamadas de video. O iOS reduz o
numero de rotas de audio permitidas apenas para aquelas que sao apropriadas para
aplicativos de bate-papo por video. Qualquer dispositivo externo de audio que esteja
vinculado ao dispositivo iOS é adicionado a lista de sauda roteavel para que vocé
possa alternar o caminho do audio.

Procedimento

1. Nas configuragcdes do Aplicativo Avaya Workplace, toque em Preferéncias do
usuario > Audio/video.

O Aplicativo Avaya Workplace exibe as configuragdes de audio e video.
No Avaya Workplace para Android, faca o seguinte:
2. Toque em Toque.
3. Toque no novo toque e salve as alteragoes.
Em todos os aplicativos para celular, faca o seguinte:
4. Toque em Usar VoIP para chamadas e depois em uma destas opg¢des:

* Nunca: o Aplicativo Avaya Workplace remove a opc¢ao de VoIP da tela Chamadas
realizadas.

 Preferir Wi-Fi: vocé pode exibir a opgao VolP na tela Chamadas realizadas se fizer
logon no servigo VolP. Essa é a opgao padrao.

» Apenas Wi-Fi: se vocé estiver usando Wi-Fi e fizer logon no servigo VolIP, o
Aplicativo Avaya Workplace exibe a opcao VoIP na tela Chamadas realizadas.
Se néo estiver, o Aplicativo Avaya Workplace remove a opgéo de VolP da tela
Chamadas realizadas.

* Preferir dados de celular: vocé pode exibir a op¢éao VolP na tela Chamadas
realizadas se fizer logon no servigo VolP.
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Modificando configuracdes de audio e video em aplicativos para celular

5. (Opcional) Para inserir video em uma chamada, toque em Chamada de video.

6. (Opcional) Para inserir video em uma chamada usando apenas a rede de dados do
celular, toque em Chamada de video pelo celular.

Nao é possivel exibir a op¢cado Chamada de video pelo celular caso o administrador
configure o pardmetro chamada VolP com o valor como Somente Wi-Fi.

7. (Opcional) Para definir as configuragées de microfone e cdmera quando vocé entrar

em uma reuni&o do Avaya Equinox® Conferencing, faca o seguinte:

 Para ativar o mudo de seu microfone, toque em Silenciar meu microfone ao

ingressar na reuniao.

» Para bloquear sua camera, toque em Bloquear minha camera ao ingressar na

reuniao.

Caso seu administrador oculte ou bloqueie uma ou ambas as configuragdes, talvez
vocé néo consiga alterar as configuragdes de microfone e caAmera.

8. Salve as alteracoes.

Links relacionados

Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Chamadas VoIP na pagina 139

Chamadas VolP

O Aplicativo Avaya Workplace mantém uma variavel interna para representar as preferéncias
do usuario para a configuracao de Usar VolP para chamadas:

* 0: nunca
* 1: preferir Wi-Fi
« 2: somente Wi-Fi

« 3: preferir dados de celular

Usar VolIP para
chamadas = Nun-
ca

Variavel

Usar VolIP para
chamadas = Prefe-
rir Wi-Fi

Usar VolIP para
chamadas = Ape-
nas Wi-Fi

Usar VolIP para
chamadas = Prefe-
rir dados de celu-
lar

VOIPCALLINGE-
NABLED =0

O Aplicativo Avaya
Workplace exibe
esta opgao confor-
me selecionado pe-
lo administrador. O
usuario nao pode
editar a configura-
gao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
gao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
gao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
cao.

Maio de 2024

Comentarios sobre o documento?

A tabela continua...

Usando o aplicativo Avaya Workplace para IP Office

139


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandooaplicativoAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Manual Configuration [Configuragdo Manual]

Variavel

Usar VoIP para
chamadas = Nun-
ca

Usar VoIP para
chamadas = Prefe-
rir Wi-Fi

Usar VoIP para
chamadas = Ape-
nas Wi-Fi

Usar VolIP para
chamadas = Prefe-
rir dados de celu-
lar

VOIPCALLINGE-
NABLED = 1

O usuario pode se-
lecionar essa op-
gao.

O Aplicativo Avaya
Workplace exibe
esta opgéo confor-
me selecionado pe-
lo administrador.

O usuario pode se-
lecionar essa op-
gao.

O usuario pode se-
lecionar essa op-
gao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
cao.

VOIPCALLINGE-
NABLED =2

O usuario pode se-
lecionar essa op-
¢ao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
¢ao.

O Aplicativo Avaya
Workplace exibe
esta opgéao confor-
me selecionado pe-
lo administrador.

O usuario pode se-
lecionar essa op-
¢ao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
cao.

VOIPCALLINGE-
NABLED =3

O usuario pode se-
lecionar essa op-
¢ao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
¢ao.

O usuario nao pode
selecionar essa op-
¢ao.

O Aplicativo Avaya
Workplace exibe
esta opcgéao confor-
me selecionado pe-
lo administrador.

O usuario pode se-
lecionar essa op-
cao.

Links relacionados

Modificando configuracdes de audio e video em aplicativos para celular na pagina 138

Modificando configuracoes de audio e video em
aplicativos para area de trabalho

Sobre esta tarefa

Use este procedimento apenas em aplicativos para area de trabalho.

/\ Cuidado:

Vocé pode enfrentar problemas de audio com alguns fones de ouvido Bluetooth caso nao
selecione o microfone e o alto-falante corretos.

Procedimento

1. Nas configuracdes do Aplicativo Avaya Workplace, clique em Preferéncias do
usuario > Audio/video.

O Aplicativo Avaya Workplace exibe as configuragdes de audio e video.
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2. Proceda da seguinte forma:

+ Clique no microfone, alto-falante e cAmera que deseja usar.

» Para diminuir ou aumentar o volume dos alto-falantes, mova os controles
deslizantes para a esquerda ou direita.

E possivel exibir o medidor de nivel de energia para o volume do microfone, que
mostra a entrada do microfone de maneira dinamica. O Avaya Workplace para
Mac garante que os volumes de seu alto-falante, microfone e campainha estejam
sincronizados com seu Mac OS.

° Nota:

Na versao 3.26, o Avaya Workplace for Windows adicionou o recurso que
sincroniza os volumes de seu alto-falante, microfone e campainha com seu
sistema operacional Windows. Na verséo 3.28, o Avaya Workplace for Windows
removeu esse recurso.

* Para ter video durante uma chamada, clique em Chamada de video.

« Para silenciar seu microfone ao ingressar em uma conferéncia do Avaya Equinox®
Conferencing, clique em Silenciar meu microfone ao ingressar na reuniao.

Caso o administrador oculte ou bloqueie essa configuracao, nao é possivel alterar
as configuracdes de microfone.

« Para bloquear sua camera ao ingressar em uma conferéncia do Avaya Equinox®
Conferencing, clique em Bloquear minha camera ao ingressar na reuniao.

Caso seu administrador oculte ou bloqueie essa configuracao, nao é possivel alterar
as configuracdes de camera.

3. Em aplicativos para Windows, & possivel alterar o plano de fundo virtual durante
chamadas de video. No campo Plano de fundo virtual, clique em uma das seguintes
opgodes:

» Desativado: o Aplicativo Avaya Workplace exibe o plano de fundo real durante
chamadas de video.

» Desfocar: o Aplicativo Avaya Workplace exibe um plano fundo desfocado durante
chamadas de video.

» Imagem: o Aplicativo Avaya Workplace exibe um plano de fundo virtual durante
chamadas de video, caso seu administrador configure uma imagem de plano de
fundo virtual. Se vocé clicar nessa opgao e a imagem de plano de fundo virtual
estiver indisponivel, o Aplicativo Avaya Workplace vai desfocar o plano de fundo
durante chamadas de video.

O Dica:

Caso esteja em uma chamada de video, também é possivel alterar seu plano de
fundo virtual a partir do campo Plano de fundo virtual, clicando em &,

Caso seu administrador oculte ou bloqueie essa configuragao, nao é possivel alterar a
configuracao de plano de fundo virtual.

4. Salve as alteragdes.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132
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Configurando a resolugao de video

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento exclusivamente em aplicativos para area de trabalho a fim de
configurar a resolugao de video.

Procedimento
1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, clique em Avangado.
2. No campo Resolug¢ao max. do video, clique em uma das seguintes opgoes:

» Automatico: a Avaya recomenda o uso dessa opg¢ao para configurar
automaticamente a resolucéo de video.

* 720p
» 480p
» 360p
» 240p
* 180p
3. Salve as alteracoes.
4. Reinicie o Aplicativo Avaya Workplace.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Gerenciamento de certificados

S6 altere as configuragdes dessa guia com orientagdo do administrador do sistema.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132
Visualizando os certificados usados pelo Aplicativo Avaya Workplace na pagina 142
Instalando um certificado de identidade de aplicativo a partir do repositério de certificados do

sistema na pagina 143
Instalando um certificado de identidade do aplicativo a partir de um arquivo na pagina 143
Removendo um certificado de identidade de aplicativo na pagina 144

Visualizando os certificados usados pelo Aplicativo Avaya
Workplace

Sobre esta tarefa

Caso esteja usando credenciais confiaveis particulares, é possivel visualizar uma lista de
certificados usados pelo Aplicativo Avaya Workplace.

Procedimento

1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, toque em Avangado.
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Gerenciamento de certificados

2. (Opcional) No Avaya Workplace para Windows, para usar tanto a plataforma quanto a
confiabilidade privada, selecione Utilizar repositério confiavel unificado.

3. Execute uma das agdes a seguir:

* Em clientes para dispositivos méveis e no Avaya Workplace para Windows:
selecione Certificados.

* No Avaya Workplace para Mac: selecione Certificados SSL.
4. Para visualizar os detalhes de um certificado especifico, selecione o certificado.

Links relacionados
Gerenciamento de certificados na pagina 142

Instalando um certificado de identidade de aplicativo a partir do
repositorio de certificados do sistema

Sobre esta tarefa

Use este procedimento apenas no Aplicativo Avaya Workplace em plataformas para area de
trabalho.

Pré-requisitos

Importe o certificado de identidade do cliente no repositério Usuario atual ou no repositério
Maquina local.

Procedimento
1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, cliqgue em Avangado.
2. Clique em Certificado de identidade.
3. Na area Instalar novo certificado, execute uma das ac¢des a seguir:

* No Avaya Workplace para Mac: no campo Selecionar do conjunto de chaves,
clique em um certificado.

* No Avaya Workplace para Windows: no campo Selecionar do repositério de
certificados do sistema, clique em um certificado.

4. Na caixa de didlogo de confirmagéao, confirme a agao.

Na area Certificado instalado, o Aplicativo Avaya Workplace exibe o certificado de
identidade do cliente que vocé instalou.

5. Salve as alteracoes.
6. Reinicie o Aplicativo Avaya Workplace.

Links relacionados
Gerenciamento de certificados na pagina 142

Instalando um certificado de identidade do aplicativo a partir de
um arquivo
Sobre esta tarefa

Use este procedimento apenas no Avaya Workplace para Android e plataformas para area de
trabalho.
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© Nota:

Algumas versdes do Android exigem que o arquivo de certificado tenha a extenséo .p12

como parte do home do arquivo.

Pré-requisitos

Verifique se o certificado de identidade do aplicativo esta disponivel em seu dispositivo.

Procedimento

1.
2.

o g A~ w

7.

Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Avangado.
Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em Avaya Workplace para Android: selecione Certificado de aplicativo > Outras
opgoes.

* Em aplicativos para area de trabalho: selecione Certificado de identidade.
Selecione selecionar de um arquivo.

Selecione o arquivo de certificado que deseja instalar.

Na caixa de diadlogo de confirmacéo, confirme a agao.

Na caixa de diadlogo do aviso de senha, digite a senha para o certificado e selecione
Préximo.

Na area Certificado instalado, o Aplicativo Avaya Workplace exibe o certificado de
identidade do cliente que vocé instalou.

Salve as alteragdes.

Em aplicativos para area de trabalho:

8.

Reinicie o Aplicativo Avaya Workplace.

Links relacionados
Gerenciamento de certificados na pagina 142

Removendo um certificado de identidade de aplicativo
Procedimento

1.

Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Avangado.

No Avaya Workplace para Android e plataformas para area de trabalho:

2.

Adote um dos seguintes procedimentos:
* No Avaya Workplace para Android: selecione Certificado de aplicativo.
* Em aplicativos para area de trabalho: selecione Certificado de identidade.

Em todos os clientes:

3. Adote um dos seguintes procedimentos:
* No Avaya Workplace para Android: na area Certificado instalado, selecione o
icone X ao lado de um certificado.
* No Avaya Workplace para iOS: selecione Excluir certificado de aplicativo.
* Em aplicativos para area de trabalho: na area Certificado instalado, selecione
Remover certificado.
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Configuragdes de servigo

4. Na caixa de didlogo de confirmacéao, confirme a acao.

O Aplicativo Avaya Workplace remove o certificado de identidade do cliente
selecionado.

5. Salve as alteracdes.
Em aplicativos para area de trabalho:
6. Reinicie o Aplicativo Avaya Workplace.

Links relacionados
Gerenciamento de certificados na pagina 142

Configuracoes de servico

Vocé pode definir manualmente as configuracdes dos seguintes servicos no Aplicativo Avaya
Workplace caso nao esteja usando a configuragdo automatica:

* VoIP

» Avaya Cloud Services

+ Calendario do Exchange
+ Correio de voz

* Reunibes

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132
Modificando as configuracdes de VolP na pagina 145
Modificando as configuracdes do servigcos de Nuvem Avaya na pagina 146

Modificando as configuracdes do Exchange Calendar ou do servico de calendario na
pagina 146

Modificando as configuracoes de VolP

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para ativar a interoperabilidade de VolP do IP Office com o Aplicativo
Avaya Workplace.

Procedimento
1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Servigos.
2. (Opcional) Execute uma das agdes a seguir:
* Em clientes para dispositivos méveis: selecione Detalhes do servigo.
* Em clientes para area de trabalho: selecione Exibir detalhes.
Selecione Servigo telefénico.

4. (Opcional) Caso a opgao de Servico telefbnico esteja desativada, selecione Servigo
telefénico. Caso contrario, siga para a préxima etapa.
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5. No campo Enderecgo do servidor, digite o endereco IP ou FQDN do servidor de VolP.
No campo Porta do servidor, digite 0 numero da porta do servidor de VolP.

7. No campo Dominio, digite o dominio SIP no qual o Aplicativo Avaya Workplace
precisa se registrar.

8. Para usar uma conexao segura com o servidor VolIP, selecione Usar TLS.

Por padrao, o Aplicativo Avaya Workplace é compativel com TLS e o numero da porta
do servigo é 5061. Caso apague essa configuracao, o valor padrao da porta muda para
5060. Também é possivel configurar manualmente o valor da porta.

9. No campo Endereco da conferéncia ad hoc, digite a URL que define o recurso de
conferéncia adhoc a ser usado pelo ponto terminal.

10. Salve as alteragdes.

Links relacionados
Configuracdes de servigo na pagina 145

Modificando as configuragoes do servigcos de Nuvem Avaya

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para ativar a interoperabilidade do servigos de Nuvem Avaya com
o Aplicativo Avaya Workplace. Caso ative o servicos de Nuvem Avaya, o Avaya Spaces se
integra ao Aplicativo Avaya Workplace.

Procedimento
1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Servigos.
2. (Opcional) Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em aplicativos para celular: selecione Detalhes do servigo.
* Em aplicativos para area de trabalho: selecione Exibir detalhes.

Selecione Servigos de Nuvem Avaya.

(Opcional) Caso o seletor do Servigos de Nuvem Avaya esteja desativado, selecione
Servigos de Nuvem Avaya.

5. Salve as alteracoes.

Links relacionados
Configuracdes de servigo na pagina 145

Modificando as configuragées do Exchange Calendar ou do
servico de calendario

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para ativar a interoperabilidade do Microsoft Exchange Calendar

com o Aplicativo Avaya Workplace. Isso s6 é aplicavel caso esteja obtendo as informacoes
Exchange Calendar por meio dos Servigos Web do Exchange. Em dispositivos Android e iOS,
vocé pode acessar as informagdes do Exchange Calendar no Aplicativo Avaya Workplace
usando o suporte nativo para calendario do dispositivo. Caso o Exchange Server tenha

sido configurado para impedir o acesso de dispositivos moveis, nao € possivel acessar as
informagbes do Exchange Calendar.
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No Windows, também é possivel ativar o Google Calendar. No entanto, s6 é possivel ativar o
Google Calendar ou o Microsoft Exchange Calendar, mas nao ambos simultaneamente.

Procedimento
1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Servigos.
2. (Opcional) Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para celular: selecione Detalhes do servigo.
» Em aplicativos para area de trabalho: selecione Exibir detalhes.
3. (Opcional) Adote um dos seguintes procedimentos:
» Em aplicativos para celular e Mac: selecione Exchange Calendar.
* No Windows: selecione Servigo de calendario.

4. Caso o seletor do Exchange Calendar esteja desativado, selecione Exchange
Calendar. Caso contrario, siga para a proxima etapa.

5. No campo Dominio, digite o dominio do Exchange Server no qual o Aplicativo Avaya
Workplace precisa se registrar.

Por exemplo, avaya.com.

6. No campo Enderego do servidor, digite o enderecgo IP ou FQDN do Exchange Server.
Por exemplo, usmail.avaya.com.

7. Para acessar o Google Calendar no Windows, selecione Google Calendar.

8. Salve as alteracbes.

Links relacionados
Configuracdes de servigo na pagina 145

Configurando regras de discagem manualmente

Sobre esta tarefa

O Aplicativo Avaya Workplace preenche as seguintes regras de discagem quando vocé usa a
configuragao automatica:

» O numero a ser discado para acessar uma linha externa.
+ Seu cadigo do pais.

» Seu codigo de area ou cidade.

* O prefixo principal do PBX.

* O numero discado para chamadas interurbanas.

» O numero discado para chamadas internacionais.

* O comprimento dos ramais internos.

* O comprimento dos numeros de telefone nacionais.

* A opgao de remover o cédigo de area para chamadas locais.
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» A opcao de aplicar regras de discagem a numeros com o sinal de adigao (+).

Siga este procedimento para configurar manualmente ou atualizar as regras de discagem com
os valores corretos apds consultar seu administrador.

Procedimento
1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, toque em Avangado.
2. Selecione Regras de discagem.

3. Caso o seletor Regras de discagem esteja desativado, selecione Regras de
discagem.

4. Configure ou atualize a configuragdo desejada da regra de discagem.
5. Salve as alteracbes.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Pausando o iTunes durante chamadas

Sobre esta tarefa
Siga este procedimento apenas no Avaya Workplace para Mac.
Procedimento

1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Preferéncias do
usuario.

2. Selecione Geral > Pausar iTunes ao fazer/receber uma chamada.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Exibindo informacoes de versao e edicao
Procedimento

Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Suporte > Sobre.

Exibindo as informagoes de licenciamento
Procedimento

1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Suporte.

2. Selecione Juridico.
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Fazendo logon e logoff dos servigos telefénicos do Aplicativo Avaya Workplace

3. Selecione uma das seguintes opgoes:

« EULA
» Licenciamento de terceiros

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Fazendo logon e logoff dos servicos telefénicos do
Aplicativo Avaya Workplace

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para fazer logon e logoff do servigo telefénico do IP Office no
Aplicativo Avaya Workplace.

© Nota:
* N&o é necessario usar senhas que incluam simbolos diacriticos.
Procedimento
1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Contas.
O Aplicativo Avaya Workplace exibe a tela Contas.
2. Faca logon no IP Office Servigo telefonico usando suas credenciais.
Execute uma das agdes a seguir:

» Em clientes para dispositivos méveis: selecione Conectar.
* Em clientes para area de trabalho: selecione Concluido.

4. Para fazer logoff do servico telefénico no Aplicativo Avaya Workplace, selecione Sair.

E possivel fazer logoff do Aplicativo Avaya Workplace selecionando o indicador de
status de presencga e entao Sair.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Maximizando a duracao da bateria do dispositivo

Sobre esta tarefa
Utilize este procedimento apenas no Avaya Workplace para Android.

Caso use um servigo, como VolP, o consumo de bateria no dispositivo aumenta. Caso nao use
o Aplicativo Avaya Workplace fora do horario comercial, € possivel fechar o Aplicativo Avaya
Workplace para maximizar a duracéo da bateria.

Procedimento

Acesse o0 menu Aplicativo Avaya Workplace e selecione Sair.

Maio de 2024 Usando o aplicativo Avaya Workplace para IP Office 149

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandooaplicativoAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Manual Configuration [Configuracdo Manual]

Vocé sera desconectado do Aplicativo Avaya Workplace e a janela do aplicativo Aplicativo
Avaya Workplace é fechada.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Definindo a configuragao para iniciar automaticamente e
fazer logon no Aplicativo Avaya Workplace

Sobre esta tarefa

Use este procedimento para definir a configuragdo, de modo que o Aplicativo Avaya
Workplace inicie por padréo junto com o sistema operacional e que vocé seja conectado
automaticamente.

© Nota:
Nao é possivel usar este procedimento no Avaya Workplace para iOS.
Pré-requisitos
Na tela Contas, execute uma das a¢des a seguir:
* Em clientes para dispositivos méveis: selecione Lembrar senhas.
* Em clientes para area de trabalho: selecione Lembrar senha.
Procedimento

1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, selecione Preferéncias do
usuario.

2. Selecione Geral > Inicio/logon automatico.
3. Salve as alteracbes.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132

Definindo a configuracao do suplemento do Aplicativo
Avaya Workplace para Microsoft Outlook

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento apenas no Aplicativo Avaya Workplace nas plataformas para area de
trabalho a fim de ajustar a configuragao do suplemento para Microsoft Outlook.

Pré-requisitos

Facga logon como usuario do UC ou um usuario nomeado do OTT.
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Definindo a configuragdo do suplemento do Aplicativo Avaya Workplace para Microsoft Outlook

Procedimento

1.

5.
6.
7.

Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, clique em Integragcao com area de
trabalho.

Selecione Suplemento do Outlook.
Selecione Ativar suplemento do Outlook.

(Opcional) Para permitir chamadas a partir dos contatos do Microsoft Outlook no
Avaya Workplace para Windows, selecione Permitir chamadas dos contatos do
Outlook.

Salve as alteragdes.
Reinicie o Aplicativo Avaya Workplace.

Reinicie o Microsoft Outlook.

Links relacionados
Manual Configuration [Configuracdo Manual] na pagina 132
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Capitulo 23: Desinstalando o Workplace

Os processos a seguir tratam da desinstalagao do Aplicativo Avaya Workplace

Links relacionados
Removendo dados de clientes para dispositivos méveis na pagina 152
Desinstalando o Aplicativo Avaya Workplace de dispositivos mdveis na pagina 152
Removendo dados de aplicativos para area de trabalho na pagina 153
Desinstalando o Aplicativo Avaya Workplace em areas de trabalho na pagina 153

Removendo dados de clientes para dispositivos méveis

Sobre esta tarefa

Use este procedimento em aplicativos para dispositivos moveis para remover
permanentemente as informagdes do Aplicativo Avaya Workplace, como informacgdes de
conta, configuracdes e dados de aplicativo.

Caso seu administrador tenha definido uma senha, nao é possivel redefinir o Aplicativo Avaya
Workplace sem inserir a senha.

Procedimento
1. Nas configurag¢des do Aplicativo Avaya Workplace, toque em Suporte.
2. Toque em Redefinir aplicativo.

3. (Opcional) Caso receba um aviso para inserir a senha, insira a senha de
administrador.

4. Na caixa de dialogo de confirmagéao, confirme a alteracao.

Links relacionados
Desinstalando o Workplace na pagina 152

Desinstalando o Aplicativo Avaya Workplace de
dispositivos moveis
Pré-requisitos

Certifique-se de que o Aplicativo Avaya Workplace nao esteja em execucgao.
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Removendo dados de aplicativos para area de trabalho

Procedimento
Adote um dos seguintes procedimentos:

* Em dispositivos Android: acesse as configuragdes de Aplicativo no dispositivo e toque em
Desinstalar para Aplicativo Avaya Workplace.

* Em dispositivos iOS: pressione e segure o icone Aplicativo Avaya Workplace, toque no
icone X no canto superior esquerdo do icone Aplicativo Avaya Workplace e toque em
Excluir.

Links relacionados
Desinstalando o Workplace na pagina 152

Removendo dados de aplicativos para area de trabalho

Sobre esta tarefa

Use este procedimento apenas em areas de trabalho para remover permanentemente as
informacdes do Aplicativo Avaya Workplace, como informacgdes de conta, configuracdes e
dados do aplicativo.

Procedimento
1. Nas configuragdes do Aplicativo Avaya Workplace, clique em Suporte.
2. Clique em Redefinir aplicativo.
3. Na caixa de dialogo de confirmacgao, confirme a alteragao.

Links relacionados
Desinstalando o Workplace na pagina 152

Desinstalando o Aplicativo Avaya Workplace em areas
de trabalho

Pré-requisitos
Certifique-se de que o Aplicativo Avaya Workplace nao esteja em execucgao.
« Em areas de trabalho do Windows, abra o Painel de controle e:
1. Clique em Desinstalar um programa.

2. Na janela Desinstalar ou alterar um programa, selecione Aplicativo Avaya
Workplace.

Cliqgue em Desinstalar.
Na caixa de dialogo Programas e recursos, clique em Sim.

Uma caixa de mensagem exibe o status da operagao de desinstalagdo. Apés a
desinstalacao do software, o sistema fecha a caixa de dialogo. O Aplicativo Avaya
Workplace nao exibe mais a janela Desinstalar ou alterar um programa.
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Desinstalando o Workplace

* Em areas de trabalho Mac:
1. Clique duas vezes no arquivo Avaya Workplace—XX.dmg.
2. Clique duas vezes em Desinstalar.
3. Na caixa de didlogo de confirmacao, clique em Sim.

Apos a desinstalagao do Aplicativo Avaya Workplace, o sistema exibe uma
mensagem.

Links relacionados
Desinstalando o Workplace na pagina 152
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Parte 8: Ajuda adicional
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Capitulo 24: Ajuda e documentacao
adicionais

As paginas a seguir fornecem fontes para ajuda adicional.

Links relacionados
Esqueceu a senha? na pagina 156
Obtendo ajuda na pagina 156
Documentacéo adicional na pagina 157

Esqueceu a senha?

Alguns recursos do IP Office exigem que vocé insira informagdes como seu nome de usuario,
senha, codigo de logon (PIN de seguranga), cédigo da caixa postal (senha da caixa postal).

A Avaya ndo pode redefinir os valores de suas senhas e cédigos. No entanto, seu
administrador do sistema pode redefinir os valores, se necessario, fazendo isso por contra
prépria ou por meio de uma solicitagdo ao parceiro comercial Avaya.

Seu administrador do sistema também define as regras que seu sistema IP Office usa para
senhas e codigos permitidos. As mesmas regras sao aplicadas a todos os usuarios.

Links relacionados
Ajuda e documentacao adicionais na pagina 156

Obtendo ajuda

A Avaya faz vendas do IP Office por meio de parceiros comerciais credenciados. Esses
parceiros comerciais fornecem suporte direto aos seus clientes e encaminham problemas para
a Avaya, se for o caso.

Caso precise de suporte adicional, entre primeiramente em contato com seu préprio
administrador do sistema. Ele podera acessar a configuracdo completa do sistema IP Office
por conta prépria ou por meio de uma solicitagdo ao parceiro comercial Avaya do seu sistema.

Embora seu administrador/revendedor do sistema nao possa ver suas senhas existentes, ele
pode redefini-las para permitir que vocé faga logon novamente e altere o valor.

Links relacionados
Ajuda e documentacao adicionais na pagina 156
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Documentacgao adicional

Documentacao adicional

O site Central de documentos Avaya contém guias do usuario e manuais para produtos
Avaya. Os links abaixo abrangem guias do usuario que vocé pode achar uteis.

Guias do usuario de telefone

» Guia do usuario do telefone IP Office J100 Series | Guia de referéncia rapida do IP Office
J100 Series

» Guia do usuario do telefone IP Office 9600 Series | Guia de referéncia rapida do IP Office
9600 Series

* Guia do usuario do telefone analégico IP Office

Guias de aplicativo
« Usando o Aplicativo Avaya Workplace para IP Office

» Usando o Portal do usuario IP Office

» Usando o one-X Portal para IP Office
» Usando o IP Office SoftConsole
Guias do usuario de caixa postal de correio de voz

» Usando uma caixa postal do Voicemail Pro no modo IP Office

» Usando uma caixa postal do Voicemail Pro no modo Intuity

» Usando o IP Office Embedded Voicemail no modo Intuity

» Usando o IP Office Embedded Voicemail no modo IP Office

Links relacionados
Ajuda e documentacao adicionais na pagina 156
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